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MOT 50 BAN LUAN VE DAO DUC NGHIEN CUU
TRONG DIEU TRA KHAO SAT POI VGI KHOA HOC XA HOI

PGS.TS Pham Van Quyét

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

Pai hoc Quéc gia Ha Hoi

Diéu tra khao sat 1a mot trong nhiing phudng phap thu thap thong tin ngay cang trd nén phd bién,
hiiu ich va chiém v tri quan trong trong khoa hoc xa héi ciing nhu trong cong tac quan ly. Biém ndi
bét clia diéu tra khao sat trong khoa hoc xa hoi 1a chuan bi, t chic, s3p xép va thuc hién cudc tiep
xlic gilia nguGi thu thap thdng tin véi cac doi tugng cung cap thong tin. Chinh vi vay, viéc diéu tra
khao sét trong khoa hoc x4 hdi can tuan th cac nguyén tic dao dic dé dam bao tinh khach quan,
khéng phéng dai, t6 hdng hay béi den théng tin thu dudc... Bén canh dé, nd con gop phan quan trong
trong viéc bao vé ngudi tham gia cung cap thong tin.

Can wan thi dao dic trong nghién
ciiu, diéu tra khao sat

Cing nhu trong nghién cuu
khoa hoc néi chung, trong diéu tra
khao séat ndi riéng, dao diic nghién
ctiu thuc ddy nha nghién ctu thuc
hién hoat déng nghién cdu mot
céach cé trach nhiém; mét nghién
cliu ¢6 trach nhiém 1 thé hién sy
trung thuc, ton trong ngudi tham
gia cung cép thong tin [1]. David B.
Resnik (2015) da chira 5 Iy do dé
ly gidi tai sao can tuan tht dao diic
nghién culu trong khoa hoc: thu
nhat, tiéu chudn dao duc thic ddy
dat dén muc tiéu nghién clu, nhu
kién thiic, su that va tranh dudc sai
s6t; thii hai, cac tiéu chuén dao dic
thac ddy hinh thanh cac gia tri can
thi€t cho viéc cong tac thanh cong
gilia cac thanh vién trong nhom;
thd ba, tiéu chudn dao dic gitp
dam béao rang cac nha nghién ctu
c6 thé chiu trach nhiém trudc cong
chdng; tha tu, thuc hién tiéu chuén
dao duc cling gilp kéu goi su hé
trg clia cong déng cho nghién cliu;
tht nam, nhiéu tiéu chuan dao dtic
khoa hoc thuc ddy hinh thanh va
phat trién mot loat cac gia tri dao

duc xa héi quan trong khac [2].

Diéu tra khado séat la mét phuong
phép thu thdp thong tin quan trong
trong nghién cliu khoa hoc xa hdi,
noi san xuét tri thic thuc nghiém
vé hién thuc doi séng xa hoi clia
con ngudi. T géc do phat trién tri
thiic khoa hoc, day la nguén thong
tin hiu ich, nhiéu y nghia déi v6i
cOng viéc cla cac nha khoa hoc
trong danh gia hién thuc xa hoi
dé di den khai quat, xay dung va
phat trién cac ly thuyét. Tl géc do
thuc tién, diéu tra khao sat cung
cap ngu6n thong tin vé hién thuc
x& hoi nham phuc vu Igi ich truc
tiép cla con ngudi, cong doéng
va xa hoi. bay la ngudn thong tin
khong thé thiéu va khong thé thay
thé déi véi cong tac quan ly, hoach
dinh dudng 16i, chinh sach va dé
xuat giai phap nham giai quyét cac
van dé xa hoi. N6 ciing c6 y nghia
quan trong déi véi gidi san xuét
kinh doanh trong viéc xay dung
chién ludc kinh doanh, diéu chinh
s6 lugng, chat lugng san pham..
nham dap (ing nhu cau cla khach
hang..

Vé&i y nghia nhu vay, nén yéu
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cau quan trong hang dau trong
nghién cuu khoa hoc x& héi noéi
chung va trong diéu tra khao sat
noéi riéng la phai ddm bdo tinh
khoa hoc cla nghién ctiu hay do
tin cay va tinh dai dién cla thong
tin. Diéu do co6 nghia 1a két qua
tU diéu tra khao sat phai cé tinh
khach quan, phan anh trung thuc
hién thuc xa hoi. Néu vi ly do nao
do két qua diéu tra khao sat khong
phan anh day dd hoac sai léch so
V@i thuc té xa hoi thi hau qua sé rat
I6n. Ly thuyét khoa hoc néu dugc
khai quat ti k&t qua do sé trd nén
siéu hinh, xa roi thuc té; nhiing
chién lugc, chinh sach, ké hoach
dugdc xay dung tu nhiing két qua
dé sé gay thiét hai, tén that 16n cho
xa hoi, cho céc té chiic va doanh
nghiép, lam mat long tin clia cong
dong.. Su trung thuc dudc xem
la tru coét co ban nhét trong cac
nguyén tac vé dao dlic clia diéu tra
khéo sat ndi riéng va cta nghién
ctiu khoa hoc néi chung. Hay tinh
toan ven, doé tin cay va tinh hgp 1é
clia cac két qua nghién clu phu
thudc rat nhiéu vao viéc tuan tha
cac nguyén tac dao diic cla nguoi
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nghién ctu [3]. Nhu vay, dé dam
béo tinh khach quan hay tinh toan
ven khoa hoc trong diéu tra khao
sat, yéu cau nha nghién ctu khi
tién hanh cac céng viéc phai hanh
xt mét cach cé trach nhiém hay
thuc hién, tuan th( hang loat cac
nguyén tic, tiéu chudn dao dic
can thiét.

Yéu cau va su thé hién ciia nguyén tac
dao diic trony diéu tra khao sat

Diéu tra khao sat la phuong
phap nghién ctiu nham thu thap
théng tin s6 cédp, né bao gém hang
loat nhiém vu can giai quyét lién
quan dén thiét ké khao sat, cac
cong viéc diéu tra trén thuc dia, x
ly di liéu, phan tich d liéu va cubi
cung cé thé xac dinh cac 16i khao
séat. Cac nghién ctu lién quan dén
thu thap dd liéu so cép, sé ludn
can dé cao cac van dé dao dtic
phai dugc giai quyét [4].

Trong thiét k€ khao sat, nha
nghién ctiu phai tryc tiép can nhac
dé dua ra cac quyét dinh doi véi
hang loat nhiém vu cung nhiing
thach thic nhat dinh vé phuong
phap luan cla dao dic nghién
cliu. Cac quyét dinh dugc can
nhac kj sé& gilp gidm thiéu cac
rdi ro cé thé xay ra cho diéu tra
kh&o sat. Cong viéc dau tién trong
thiét k& lién quan nhiéu dén khia
canh dao duc 1a xac dinh chu dé
va muc tiéu clia diéu tra khao sat.
Viéc xac dinh va lua chon mot chd
dé khao sat cling vé6i cac muc tiéu
phu hgp véi kha nang cla tac gia
va ngudn kinh phi cho phép, déng
thai lam rd dudc tinh mdéi, tinh can
thiét, hiu ich cha chd dé khao sat
gitp tranh dudc nhiing khdo sat
mang tinh “nla voi” hodc “vo tich
su”, gilip cho xa hoi va tham chi ca
nha nghién cudu tranh dudgc sy l1ang
phi ca vé tai chinh, nhan luc va cac
nguon luc khac. Viéc thuc hién mot
khao sat hay mot nghién clu noi
chung ma khong mang lai két qua
htiu ich nao, c6 thé con dudgc coi la
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phi dao dtc khi yéu cau moi ngudi
tham gia vao dé, nhat la khao sat
do c6 nguy cd gay hai hoac gay
lang phi tai san xa hoi.

Xay dung bdé cong cu va lua
chon phudng phéap khao sat cu thé
thich hdp trong thiét ké ciing thé
hién day du yéu cau cla khia canh
dao dtic nghién ctu. Trong khao
sat xa hdi, viéc lya chon phuong
phap khao sat cu thé, thich hop
v6i chli dé va véi nhém khach thé
dugdc khdo sat ludn dugc cac nha
nghién ctu chu y quan tdm. Cung
véi d6 1a viéc chuén bi bd cong cu
cho phu hgp vdi cac phuang phap
dudc lya chon cling can dugc can
nhac va quyét dinh vé mat dao
diic. Diéu nay khong chi mang lai
Igi ich cho thdng tin thu dugc tu
khdo sat, ma con gilp xay dung
dudc ké hoach khao sat va chi tiéu
kinh phi hiéu qua.

Bén canh thiét ké cong cu khao
sat thi thiét ké mau la coéng viéc
quan trong trong méi cudc diéu
tra khdo sat. Xac dinh va Iua chon
mau khong nhing lién quan dén
tinh dai dién hay tinh toan ven cta
két qua khao sat, ma con lién quan
truc ti€p dén nhém ngudi tham gia
khdo sat, nghién cltiu. M6t trong
nhiing nguyén tac dao dtic cot 16i,
quan trong ctia nghién clu khao
sat vé mat tu phap la ngudi tham
gia nén dugc lya chon ti cac nhom
ngudi ma ho c6 thé dugc hudng lgi
tU nghién cuu [3]. Su thuc, nguyén
tac nay da dudc thiét 1ap tai Tuyén
b6 Helsinki nam 1964 chil yéu gan
V@i linh vyc y sinh. Song hién nay
né da dugc mé rong ra dé bao gém
d6i vai ca linh viic khoa hoc xa hoi
va nhan van. Nghia la can uu tién
lua chon cac déi tugng la ca nhan
o Igi ich du kién cla nghién clu
doi vé6i khoa hoc va xa hoi [5].

T6 chiic, thyc hién viéc thu thap
thong tin sd clp tU nhiing ngudi
tham gia la nhiém vu trong tam
cla diéu tra khao sat trong khoa

S6 7 nam 2019
Nam

hoc xa hoéi. Dam bao viéc ti€p xlc
tryc ti€p hoac gian tiép gilia diéu
tra vién va ngudi dugc diéu tra
lubn la van dé trung tam cla cong
viéc t8 chiic; né quyét dinh su
thanh bai cla diéu tra va ciing dat
ra nhiing yéu cau va nguyén tac
dao duc cd ban nhat. Cac yéu cau
va nguyén tac dao dic quan trong
va cd ban nhat trong cac cong viéc
nay thudng lién quan dén viéc bao
vé ngudi tham gia.

Truéc hét, ngudi tham gia
phai dugc théng bao day du vé
muc dich, y nghia, phudng phép
clia diéu tra cling nhu muc dich
du kién s dung clia nghién clu,
nhiing van dé yéu cau ho tham
gia vao nghién clu va nhing rai
ro ¢ thé ho sé& gap phai... Pay la
nguyén tac cla su cho phép, su
tu nguyén, nghia la chi khi nguoi
tham gia dong y, cho phép ngudi
di khao sat tiép can, thuc hién diéu
tra thi cudc tiép xtic maéi nén dudc
trién khai [6]. Su cho phép con
ham y dén su dong y cla ngudi
tham gia véi cach thiic st dung cac
phuong tién cho ghi chép théng tin
nhu may ghi &m, ghi hinh, but viét..
trong qua trinh diéu tra. O mot géc
do khac, nguyén tic tu nguyén,
khong ép budc cling chinh 1a thé
hién su tén trong quyén con ngudi,
quyén ca nhan, quyén tu quyét,
nhan phdm cla ngudi tham gia
ma mot sO tac gia nhac dén nhu
mot nguyén tac cd ban [3, 7] va da
dudc thira nhan béi luat phap cua
hau hét cac nudc trén thé gidi.

Thd hai, théng tin ma ngudi
tham gia cung cép trong diéu tra
khao sat phai dudc gil kin hay noi
cach khac la viéc bao mat thong tin
clla ngudi tham gia va su &n danh
clia nhiing ngudi dugc hdi phai
dudc tén trong. Diéu nay cling co
nghia, yéu cau clia cudc khao sat
la phai ton trong quyén riéng tu, ca
nhan clia ngudi tham gia da dugc
phap luat thiia nhan. Nguyén téc



dao dtic tGng xU khong thé thigu
nay clng chinh la nguyén tac
khuyét danh trong phudng phap
diéu tra xa héi hoc [6].

Thi ba, 8 moi ndi, moi ltc trong
diéu tra khdo sat déu can hudng
dén bao vé Igi ich cla ngudi tham
gia ca vé mat thé chat, vat chat,
tinh than va xa hoi; hay noi cach
khac can gidm thiéu tac hai, rdi ro,
t6i uu hoa Igi ich cla ngudi tham
gia [7]. Bdo vé ngudi tham gia thé
hién & chd, trong diéu tra ho khéng
bi gay ra nhiing rii ro, su de doa
hay nhiing t6n that vé tam ly; tuyét
déi khong cho phép cac ca nhan,
céc t6 chic xa hoi st dung thén
tin ma ngudi tham gia cung céap dé
chong lai ho trong moi trudng hop,
hay dé dua ra nhiing két luan danh
gia vé y thic té chic, quan diém
chinh tri, cong viéc hay dic diém
ca nhan cla ho [6].

TU géc dd nha nghién clu va
diéu tra vién, khia canh dao dtc
khoa hoc trong diéu tra khao sat
cling dat ra hang loat yéu céau
khong thé bd qua. Ngoai yéu cau
vé hanh xU co6 trach nhiém, tuan
th( cac chudn muc khoa hoc, cac
doi hoi va nguyén tac dao dtic cla
khdo sat déi véi ngudi tham gia,
khong dé tinh cdm, cam xdc, Igi ich
ca nhan, Igi ich nhom Ian at, ludn
c6 thai dé6 dung muc, ton trong
ngudi tham gia, déng nghiép, ton
trong su that, diéu tra khao sat con
nhan manh thém mét s6 yéu cau
quan trong ma nha nghién cuu,
diéu tra vién céan tuan tha trong
tiép xuc thu thap théng tin. Thiét
lap va ludn duy tri vi tri trung 1ap,
khong thién vi do6i v6i ndi dung
khao séat va doi véi ngudi tham gia
trong sudt qua trinh thu thap théng
tin, t khau chao hdi ban dau, gidi
thiéu dén viéc chao héi dé két thic
cudc tiép xuc voi doi tugng dudc
diéu tra khao sat. Ngay cach dat
cac cau hoi nham thu thap céau
trd 16i cling can chu y dé dam bao
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cau hoi khong thién vi, khong ggi
y, khéng xuc pham va khéng gay
bat ky stic ép nao vGi ngudi tra I5i.
Tinh trung l1ap cla diéu tra vién
con thé hién & viéc biét 1Ang nghe,
bi€t im lang, biét nhan nhin, khéng
thé hién quan diém, thai do, khong
tranh cai..

XU ly, phan tich théng tin, cong
bo va quan ly di liéu khao sat la
nhiing cong viéc dugc thuc hién
chl yéu bdi nha nghién clu. Vi
vay, nhiing yéu cau tu khia canh
dao duc cua diéu tra khao sat
trong giai doan nay gan lién vGi
trach nhiém va cach hanh xU
clia nha khoa hoc doi vé6i két qua
khdo sat truéc céng dong va xa
héi. Clng nhu trong cac nghién
cliu khoa hoc néi chung, diéu tra
khao sét cling dua ra cac yéu cau
vé viéc kiém tra, giam sat nhdm
dam bao tinh trung thuc, khong
gian lan, khdng nguy tao di liéu...
Véi cac diéu tra khdo sat thudng
st dung s6 dong diéu tra vién vai
trinh dé khac nhau, mau thiét ké
dugdc thé hién trong thuc té ciing
rat da dang, vi vay viéc kiém tra,
tao sy nhat quéan, hiéu dinh, loai
bd nhiing bat thudng, khac phuc
cac sai s | rat can thiét.

Ciling nhu hau hét cac nghién
cliu khoa hoc & cac linh vuc khac,
viéc quan ly di liéu va cong b két
qué diéu tra la céng viéc can thiét
va thé hién dam nét ddu &n cla
dao dtic nghién clu. Yéu cau vé
viéc cong bé két qua trong nghién
cliu phai tén trong va dam béo
quyén sé hiu tri tué cho cac bén
lién quan hay b&o vé ban quyén,
quyén tac gia déi vai di liéu. Diéu
tra khao sat thudng lién quan dén
cac chi dé vé con ngudi, cong
déng, xa hoi; cong viéc t6 chiic
thuc hién cling thudng phai huy
dong s0 lugng 16n ngudi tham gia,
diéu tra vién cung su gilp stic cla
nhiéu thanh phan nhu nha tai trg,
cac nha khoa hoc, cac nha quan

ly & cac cap chinh quyén, nén viéc
ghi nhan ban quyén, xac dinh cong
lao clia cac bén lién quan déu phai
rat than trong, chi tiét. Moi su so
xudt, bat cdn & khau nay déu co
thé dan dén nhiing tranh céi, tranh
chép dang tiéc hodc gay mat long
tin clla moi ngudi déi véi cac cudc
diéu tra khac
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