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Khái niệm và phân loại

KTCS (sharing economy) còn 
được gọi theo nhiều tên khác nhau 
như: kinh tế cộng tác (collaborative 
economy), kinh tế theo cầu (on-
demand economy), kinh tế nền 
tảng (platform economy), kinh tế 
truy cập (access economy), kinh tế 
dựa trên các ứng dụng di động (app 
economy) [1]… Ranh giới giữa các 
khái niệm có sự đồng nhất ở một 
số khía cạnh, tuy nhiên nhìn chung, 
tất cả các tên gọi khác của mô hình 
KTCS đều có bản chất là một mô 
hình kinh doanh mới của kinh doanh 
ngang hàng, tận dụng lợi thế của 
phát triển công nghệ số, giúp tiết 
kiệm chi phí giao dịch và tiếp cận 
một số lượng lớn khách hàng thông 
qua các nền tảng số.

Theo phương pháp phân loại dựa 
theo hình thức người sở hữu tài sản 
và người quyết định giá, mô hình 
KTCS được chia ra làm 3 loại chính: 
mô hình nền tảng tập trung (đơn vị 
cung cấp nền tảng vừa sở hữu tài 
sản, vừa quyết định giá thành dịch 
vụ), mô hình nền tảng phi tập trung 
(đơn vị cung cấp nền tảng chỉ tạo ra 
môi trường kết nối, người cung cấp 
dịch vụ là người sở hữu tài sản và 
cũng là người quyết định giá thành 
dịch vụ), mô hình nền tảng hỗn hợp 
(chủ tài sản cung cấp dịch vụ với giá 
do nền tảng đưa ra và nền tảng cũng 
đóng một phần vai trò trong việc 
đảm bảo chất lượng sản phẩm được 
cung ứng ra ngoài thị trường) [2].

Thực trạng KTCS tại Việt Nam

Việt Nam là một trong những 
nước đầu tiên trong ASEAN cho 
phép thí điểm mô hình kinh doanh 
ứng dụng dịch công nghệ kết nối 
vận tải (như Uber, Grab) bắt đầu 
từ năm 2014. Tuy nhiên sau 4 năm 
hoạt động, đến tháng 4/2018, Uber 
đã rút khỏi thị trường Đông Nam Á 
và đổi lấy 27,5% cổ phần của Grab 
[3]. Ngay sau khi Uber rút khỏi thị 
trường, Việt Nam đã chứng kiến một 
sự phát triển mạnh mẽ, thể hiện mô 
hình KTCS là một mảng thị trường 
tiềm năng với sự xuất hiện của 
VATO, Gonow, T.Net… đã tạo động 
lực mạnh mẽ cho các doanh nghiệp 
truyền thống thay đổi phương thức 
hoạt động kinh doanh từ thủ công 
sang ứng dụng công nghệ.

Airbnb là một mô hình kết nối 
người cần thuê nhà với những gia 
đình có phòng trống cần cho thuê 
thông qua ứng dụng di động tương 
tự như Uber, Grab. Đây là loại hình 
dịch vụ tương đối mới, hoạt động 
theo mô hình nền tảng phi tập trung, 
tất cả việc thanh toán chỉ sử dụng 
thẻ tín dụng và thông qua Airbnb. 
Từ đây nhà trung gian này sẽ thu 
một khoản phí đối với cả người 
cần đặt phòng và chủ nhà. Khoản 
phí đối với chủ nhà ở mức 3% tổng 
giá trị đặt phòng, phí thu khách 
đặt phòng ở mức 6-12% và mức 
phí này sẽ hiển thị luôn trong quá 
trình khách sử dụng dịch vụ. Mức 
phí này vẫn đảm bảo người trả thấp 
hơn đặt phòng khách sạn qua các 
kênh truyền thống [4]. Ngoài ra còn 
nhiều dịch vụ cung cấp nền tảng 
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(platform) được ứng dụng rộng rãi 
như Triip.me (sử dụng nguồn lực của 
cộng đồng để thiết kế nên các tour 
du lịch trên toàn thế giới), lendbiz.vn 
(cung cấp nền tảng kết nối giữa bên 
cho vay và người đi vay)… Sự phát 
triển mỗi ngày của công nghệ kéo 
theo sự sáng tạo trong mở rộng quy 
mô loại hình dịch vụ như tại Grab, 
dịch vụ vận tải không chỉ còn giữa 
người với người nữa mà mở rộng 
hơn sang dịch vụ vận chuyển hàng 
hóa, vận chuyển thức ăn đáp ứng 
nhu cầu thực tiễn của xã hội. Trong 
lĩnh vực hỗ trợ gia đình, Rada là một 
ứng dụng kết nối người dùng với 
các nhà cung cấp dịch vụ về dọn 
dẹp vệ sinh, sửa chữa các thiết bị 
gia đình… Sau năm đầu hoạt động 
(4/2016-4/2017), Rada đã có hơn 
20.000 giao dịch được hình thành 
với 56.000 khách hàng, hơn 1.000 
nhà cung cấp và 3.500 thợ/đơn vị 
cung cấp…

Thành tựu cơ bản của KTCS tại 
Việt Nam là quy mô thị trường tăng 
trưởng một cách nhanh chóng: theo 
số liệu thống kê của của Sở Giao 
thông Vận tải TP Hồ Chí Minh, đến 
năm 2017, có tới 25.000 xe hợp đồng 
điện tử dưới 9 chỗ ngồi đã được cấp 
phù hiệu, trong đó có đến 24.000 
chiếc đang tham gia mạng lưới của 
Grab; trong khi đó, số xe taxi truyền 
thống chỉ bằng 46% so với số xe 
tham gia mạng lưới của Grab [5].
Tại Hà Nội, đến 20/12/2017, Grab 
có 11.474 xe tham gia thí điểm trên 
địa bàn, chiếm 90,67% số lượng xe 
được cấp phép hoạt động trên địa 
bàn toàn thành phố. Đối với dịch 
vụ cho thuê phòng ở, cho đến nay 
vẫn chưa có một cơ quan cụ thể 
nào ở Việt Nam có một thống kê 
chính xác về số lượng đơn vị tham 
gia. Tuy nhiên, theo ông Kenneth 
Atkinson - Chủ tịch Grant Thornton, 
tính đến tháng 6/2017, ước tính có 
khoảng 6.500 cơ sở tham gia Airbnb 
ở Việt Nam và có khoảng 80% số 
lượng khách đặt phòng là người 
nước ngoài tại Việt Nam [6]. Sau 2 

năm thí điểm, Grab đã vận chuyển 
được hàng chục triệu lượt hành 
khách, trong khi Nhà nước không 
hề mất tiền để tài trợ phát triển loại 
hình này, mà hoàn toàn do xã hội 
hoá. KTCS cung cấp các nguồn lực 
trong nước đến người có nhu cầu 
một cách nhanh chóng thông qua 
công nghệ. Hay nói cách khác là 
tận dụng một cách có hiệu quả các 
nguồn lực nhàn rỗi trong xã hội; tận 
dụng hiệu quả về cả thời gian và tiết 
kiệm chi phí.

KTCS giúp thúc đẩy kinh tế địa 
phương phát triển, nâng cao sức 
cạnh tranh của nền kinh tế, đẩy 
mạnh sáng tạo trong kinh doanh: 
cho đến nay, không chỉ có Grab mà 
đã có khoảng 10 hãng taxi khác đã 
tham gia cung cấp ứng dụng đặt xe 
qua mạng, trong đó có cả các hãng 
taxi lớn như Vinasun, Mai Linh. Hiện 
nay, Hiệp hội taxi Hà Nội đã có đề 
xuất xây dựng một trung tâm điều 
hành đặt xe qua mạng. Đây là một 
môi trường nền tảng dùng chung 
cho tất cả hãng taxi, giúp mọi người 
khi đến Hà Nội có thể tải, truy cập 
phần mềm, lựa chọn hãng tuỳ thuộc 
vào tên tuổi hay giá cả đã hiển thị 
sẵn để cạnh tranh với Grab.

Bên cạnh những thành tựu to lớn, 
KTCS tại Việt Nam hiện nay cũng 
bộc lộ những hạn chế công tác quản 
lý quản lý nhà nước, khiến các cơ 
quan này khá lúng túng trong việc 
xác định bản chất và cách thức vận 
hành, quản lý. Nhìn chung, hầu hết 
văn bản pháp luật hiện hành chưa 
có quy định cụ thể liên quan đến 
KTCS như trong Luật Đầu tư năm 
2014, Luật Doanh nghiệp 2014, 
và các quy định pháp luật khác 
như pháp luật về thuế, về thương 
mại điện tử (Luật Giao dịch điện tử 
2005 và các văn bản hướng dẫn thi 
hành), các chính sách quy định về 
nghĩa vụ tài chính và các chính sách 
khác. Một vài trường hợp cụ thể như 
việc cấp giấy phép kinh doanh còn 
gặp vướng mắc do hoạt động này 

vẫn chưa có trong danh mục ngành 
nghề kinh doanh. Bên cạnh đó, còn 
thiếu các chính sách đảm bảo cạnh 
tranh công bằng giữa kinh tế truyền 
thống và KTCS trong từng ngành 
cụ thể, như sự bất bình đẳng trong 
đăng ký kinh doanh, trong việc xác 
định giá thành dịch vụ...; thiếu các 
quy định về quản lý chất lượng sản 
phẩm hoặc dịch vụ để bảo vệ người 
tiêu dùng, đặc biệt là xác định rõ 
hơn nghĩa vụ về bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng trong hoạt động 
thương mại điện tử có liên quan đến 
KTCS; thiếu các cơ chế, chính sách 
quy định rõ ràng hơn trách nhiệm 
của các bên trong KTCS. 

Hệ thống mạng còn tiềm ẩn 
nhiều rủi ro, để lộ ra lỗ hổng về 
thông tin cho người sử dụng dịch 
vụ hay là các rủi ro về công nghệ 
trong quá trình sử dụng. Các quy 
định về an toàn thông tin chưa đề 
cập đầy đủ đến trách nhiệm các 
bên khi thông tin bị rò rỉ, mất mát, 
hay nghiêm trọng hơn là bán thông 
tin trái phép không được sự đồng ý 
của khách hàng. Về mặt thuế, đối 
với loại hình kinh doanh có đăng ký 
bất kể là theo mô hình KTCS hay 
theo mô hình kinh doanh truyền 
thống, Bộ Tài chính cũng có thể thu 
đủ theo loại hình kinh doanh. Tuy 
nhiên, hiện nay đối với các doanh 
nghiệp có trụ sở ở nước ngoài kinh 
doanh tại Việt Nam, có doanh thu 
tại Việt Nam, chỉ nộp được thuế thu 
nhập doanh nghiệp theo phương 
thức trực tiếp do không quản lý được 
đầu vào ở nước ngoài và không có 
trụ sở thường trú tại Việt Nam. Do 
vậy, gây ra sự bất bình đẳng giữa 
doanh nghiệp trong nước và doanh 
nghiệp nước ngoài. Khoảng trống 
về nghĩa vụ thuế của các loại công 
ty này trong KTCS diễn ra tại Việt 
Nam cần được khắc phục. Hiện còn 
thiếu (hoặc chưa hoàn thiện) các cơ 
chế, chính sách quản lý các giao 
dịch thanh toán điện tử xuyên biên 
giới để có thể giám sát việc thực 
hiện nghĩa vụ thuế của các đối tác 
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nước ngoài tham gia vào các hoạt 
động kinh doanh ở Việt Nam

Giải pháp quản lý nhà nước

Để phát triển bền vững KTCS và 
tận dụng các lợi thế, cơ hội của nó, 
Nhà nước cần có các giải pháp sau:

Thứ nhất, công nhận sự phát 
triển của KTCS là tất yếu, phù hợp 
với xu thế phát triển của công nghệ 
thông tin. KTCS không phải là một 
bộ phận tách rời hoặc một thành 
phần kinh tế riêng trong nền kinh tế. 
Để làm được điều đó thì cần phải tạo 
điều kiện cho các hoạt động KTCS 
phát triển đi kèm với những chính 
sách khuyến khích phù hợp. Hoàn 
thiện hệ thống pháp luật và cơ chế 
chính sách hiện hành để các hoạt 
động của KTCS được quy định và 
kiểm soát chặt chẽ tại Việt Nam (về 
đăng ký kinh doanh, thực hiện nghĩa 
vụ thuế, nghĩa vụ tài chính, nghĩa vụ 
khai báo thông tin, nghĩa vụ đáp ứng 
các điều kiện kinh doanh chuyên 
ngành, nghĩa vụ về thực hiện chính 
sách bảo hiểm...), đặc biệt cần quy 
định rõ trách nhiệm giữa các bên 
trong KTCS, trách nhiệm của các 
cơ quan nhà nước trong việc quản 
lý đối với mô hình kinh doanh này. 

Thứ hai, xây dựng môi trường 
cạnh tranh bình đẳng giữa các hoạt 
động KTCS và truyền thống. Tận 
dụng tối đa tài nguyên nhưng phải 
đảm bảo các tiêu chuẩn phù hợp 
với từng lĩnh vực, ngành nghề kinh 
doanh cụ thể và người cung cấp 
dịch vụ phải có trách nhiệm đảm 
bảo tiêu chuẩn được đề ra. Do đó, 
để phát huy được lợi ích của mô hình 
KTCS, Nhà nước cần có các chính 
sách thúc đẩy mô hình này theo 
hướng nới lỏng các điều kiện kinh 
doanh truyền thống (áp dụng chung 
cho cả khu vực truyền thống và khu 
vực KTCS), đồng thời tăng cường 
kiểm soát, quản lý đối với mô hình 
KTCS trong việc cung ứng dịch vụ 
để tịnh tiến dần đến sự công bằng 
giữa truyền thống và công nghệ, gia 

tăng tính cạnh tranh.

Thứ ba, nâng cao năng lực quản 
lý của bộ máy nhà nước trong bối 
cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 để khuyến khích và quản lý 
sự phát triển các hoạt động KTCS 
hiện còn đang ở mức thấp. Đổi mới 
quản lý nhà nước theo hướng các 
bộ/ngành tăng cường phối hợp với 
nhau trong công tác điều hành quản 
lý nhà nước và chia sẻ thông tin; cần 
có quy chuẩn chung về thu thập xử 
lý dữ liệu để có thể kết nối, lưu trữ, 
phân tích thông tin làm cơ sở đề ra 
các chính sách phù hợp trong bối 
cảnh công nghệ xóa mờ ranh giới 
giữa các lĩnh vực, ngành nghề. Thúc 
đẩy xây dựng Chính phủ điện tử giai 
đoạn 2020-2025; đẩy nhanh và mở 
rộng việc thực hiện Đề án hóa đơn 
điện tử cho các doanh nghiệp; thực 
hiện xây dựng thí điểm mô hình 
thành phố chia sẻ (như mô hình 
thành phố Seoul, Hàn Quốc).

Thứ tư, đảm bảo công tác thanh 
tra, kiểm tra và đảm bảo an toàn 
thông tin trên môi trường mạng được 
thực hiện tốt trong bối cảnh các hoạt 
động KTCS tăng lên nhanh chóng. 
Cụ thể, cần có những chính sách 
hướng dẫn các cá nhân, tổ chức 
trong và ngoài nước có trách nhiệm 
bảo mật thông tin (không cung cấp 
thông tin cho bên thứ ba ngoại trừ 
có yêu cầu của cơ quan quản lý nhà 
nước có thẩm quyền và được người 
có thông tin cho phép); tuyên truyền 
nghĩa vụ và trách nhiệm trong việc 
bảo mật thông tin cá nhân của 
người khác. Thúc đẩy giao dịch 
thanh toán xuyên biên giới đều phải 
thông qua cổng thanh toán quốc gia 
do một đơn vị làm chủ (đơn vị này 
do Ngân hàng Nhà nước cấp phép 
hoạt động). Xây dựng cơ chế để các 
bên trong hoạt động KTCS có thể 
kiểm soát được việc sử dụng thông 
tin của các nền tảng, các doanh 
nghiệp sử dụng dữ liệu cá nhân, 
tổ chức của mình theo đúng thỏa 
thuận giữa các bên.

Thứ năm, tăng cường nhận thức 
của các bên trong nền KTCS, bao 
gồm Nhà nước, doanh nghiệp, 
người dân. Mô hình KTCS là mọi 
người xây dựng niềm tin thông qua 
một mô hình cho phép các giao dịch 
trên môi trường mạng để thu được 
những lợi ích của việc chia sẻ và việc 
xếp hạng đánh giá ngang hàng, xác 
thực và trách nhiệm của bên thứ ba, 
bảo hiểm là cách phổ biến nhất để 
thiết lập sự tin tưởng như vậy giữa 
người dùng và nền tảng cũng như 
trong những người dùng ?
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