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PHAN TICH MOT SO TRUGNG HCP TIEU BIEU

TS Nguyén Mai Hwong
Bé Khoa hoc va Céng nghé
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Bai viét phan tich thwc trang cung trng dich vu sw nghiép cong (DVSNC) tai Viét Nam giai doan
2019-2023 dwa trén co s& trién khai Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 01/6/2019 cta Chinh phu
vé Quy dinh giao nhiém vu, dat hang hoéc dau thau cung cap san pham, dich vu cong str dung
ngan sach nha nwéc tir nguon kinh phi chi thwong xuyén (Nghi dinh sé 32/2019/NP-CP). Qua
do, tap trung danh gia vai tro cta hanh lang phap Iy, co’ ché tai chinh, nang lwc t6 chirc thuwe
hién va cac bién dong vé dau tw céng trong cac linh vwe gido duc, y té, khoa hoc va cong nghé
(KH&CN), vin héa - giai tri; di sau vao phan tich tinh hinh thwec thi tai mét sé6 dia phwong dién
hinh. Tir d6, chi ra nhirng két qua dat dworc, ton tai, ciing nhw dwa ra mét s6 khuyén nghi chinh
sach nham nang cao hiéu qua cung (rng DVSNC'.

Mé dau

Dich vu sw nghiép cong (DVSNC) déng vai tro thiét
yéu trong viéc bado dam sy phat trién bén virng va
on dinh xa hdi cia mot quéc gia. Tai Viét Nam, khai
niém DVSNC d4 tréi qua nhiéu giai doan cai cach va
chuyén ddi, phan anh s thay ddi trong vai trd ctia Nha
nwée tlr ngudi cung cap truc tiép sang vai trd kién tao
va diéu phdi. Bdi canh toan cau hda, chuyén déi sb
va nhirng thay ddi kinh té - x4 hoi da dat ra yéu cau
cép thiét phai d6i mai co ché cung trng DVSNC theo
hwéng hiéu qua, minh bach va thich trng.

Theo Bao céo két qua khao sat mirc d6 hai long
clia ngwoi dan vé dich vu hanh chinh céng (SIPAS)
do B6 Nai vu cong b (2023), nhu ciu nang cao chat
lwong DVSNC 1a hét strc cap thiét, nhdm dap tng ky
vong ngay cang cao clia ngudi dan. Trong sb cac loai
hinh DVSNC, nhém DVSNC bao 96m cac linh vuc
thiét yéu nhuw gido duc - dao tao, y té, KH&CN, van

"Bai bao la san phdm cliia Dé an khoa hoc cap Bo "Nghién clru dé xuét
gidi phap quan ly cac nhiém vu cung cép dich vu cong st dung ngan
sach nha nwéce chi thwdng xuyén ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé".
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héa - thé thao, co tac dong trwc tiép dén chét lwong
cudc sdng ngwdi dan va sy phat trién nguén nhan luc
quéc gia. Viéc cung ing cac dich vu nay hién nay chu
yéu sir dung ngan sach nha nwéc chi thwong xuyén,
doi hdi mot khung thé ché phap ly chét ché, minh bach
va linh hoat, nham dap &ng yéu cau hién dai héa bd
may hanh chinh va nang cao chat lwgng DVSNC.

Nghi dinh sb 32/2019/ND-CP ctia Chinh phu ra
doi véi muc tiéu cu thé héa chu trwong xa hoi hoa,
tach biét chirc nang quan ly nha nwéc véi chire nang
cung rng DVSNC. Day dwoc xem la budc di quan
trong nham thic ddy co ché thj trwéng trong cung trng
DVSNC, dbng thoi tdng cwdng tinh tw chd, tw chiu
trach nhiém clia cac don vi si nghiép cong lap.

Bai viét phan tich thuwc trang cung trng DVSNC tai
Viét Nam trong giai doan 2019-2023 trén co sé trién
khai Nghi dinh sé6 32/2019/ND-CP, tap trung vao ba
phuong dién: thé ché va co ché phap ly; nang luc
trién khai tai trung wong va dia phwong; dau tuw tai
chinh va hiéu qua thwc hién nhdm chi ra nhitng diém
manh, han ché va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua
quan ly, diéu hanh DVSNC trong thdi gian toi.
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Thuc trang cung ng dich vu su nghiép
cong tai Viét Nam giai doan 2019-2023

S6 liéu b6n nhém linh vuc dich
vu hanh chinh cbéng va sw nghiép
céng

Sau gan 5 nam thuc thi Nghj dinh
s6 32/2019/ND-CP, viéc cung (ng
DVSNC & Viét Nam da co nhirng
chuyén bién rd nét cad vé thé ché
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Hinh 1. Ty trong GDP mét sé linh vire sw nghiép céng (% theo gia thue té). duc, y té, KH&CN va van hoa - giai tri
Ngudn: Nién giam thdng ké 2019, 2023. e . .

gilr vai tro quan trong va co sw tang

160 trwdng 6n dinh. Bang chu y, gido duc

140 va dao tao tiép tuc chiém ty trong cao

nhét (3,9% GDP n&m 2023) (hinh 1).
Tuy nhién, chi ngén sach nha nuwéc
cho KH&CN van con thap (2,1-2,25%)
va ¢6 xu huéng gidm, cho thay tiém
ndng chwa dwoc khai thac hét.
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Tl 2019 dén 2023, nganh dich vu
tang trudng 6n dinh véi tdc dd dao dong
ttr 102,55 (2021) dén 108,54% (2022),
cho thdy nén kinh té dich vu dang
dan phuc héi sau dai dich COVID-19.
Nganh KH&CN gilr mirc tang trwdng
Hinl: 2. C.I'Ali sé’phét}rién :n@t s6 nganh dich vu sw nghiép cong. déu tr 104,80 dén 106,26%, gido
Nguon: Nién giam thong ké 2023. duc dat 105,68% (2022) va 104,88%
(2023), ph&n anh nd lwc duy tri chat

W Toan nganh ¥ Hoat dong chuyén man, KH&CN B Gido duc va dao tao

wY t& va hoat ddng tro gitp x3 hoi m Mghé thudt vui choi va gidi tri

2.500.000 A . A i
lwgng va chuyén doi s6. Nganh y té co
000000 bién dong manh, tng vot lén 141,01%
1500000 nam 2021 do phong chéng dich, gidm
sss0s xudng 92,38% (2022) va phuc hdi nhe
vao nam 2023. Nganh nghé thuat va
500.000 gidi tri gidm xubng con 91,23% (2021),
, nhwng phuc héi nhanh véi mc trén
2019 2020 2021 2022 e tinh 2023 112% vao nam 2023 (h|nh 2) SU’ phuc
u Téng chi m1_Chi du tw phét trién hoi khéng déng déu gitra cac nganh
® 2. Chi phit trién sw nghiép kinh t& x3 hoi 2.1 Chi sw nghiép GD&DT DVSNC db| h6| Nhé nu;é!c téng cu;b!ng

2.2 Chi sw nghigp KH&CN

vai tro diéu tiét dé duy tri chat lwong

Hinh 3. Téng chi ngan sach nha nwéc cho phat trién dich vu xa hoi. Va, hiéu qua trong boi canh con nhieu
Ngudn: Nién giam théng ké 2023. bién dong.
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nhém nay cho thay, tbng chi ngan sach s
nha nwéc tang manh, vwot 2,1 trigu ty  “%°
ddng nam 2023. Ty trong chi dau tv

2,00

phat trién tang tr 26,63% (2019) lén e
trén 34% (2023), thé hién wu tién cho oo
cac khoan dau tw dai han. Nguwoc lai,
chi cho sy nghiép kinh té - x& hoi tuy
van chiém ty I& I&n nhat, nhung ty trong
cé xu hwéng giam. Chi cho sw nghiép
gido duc va dao tao tang vé gia tri tuyét
ddi, nhwng ty Ié trong téng chi giam nhe
tr 15,57 xubng 13,48% trong giai doan
2019-2023. Chi cho KH&CN r4t thap, chi chiém 0,57%
nam 2023 va cé xu hwéng gidm dan (hinh 3). Diéu doé
cho thay, chi ngan sach nha nwéc cho DVSNC van gity
vai tro chd dao trong viéc ddm bdo cung (rng cac dich
vu thiét yéu. Tuy nhién, ty trong dau tw cho gido duc va
KH&CN gidm thé hién viéc chuyén dbéi co ché tir cap
phat sang d4u thau, dat hang cong khai, minh bach
va gan voi két qua dau ra theo Nghi dinh s6 32/2019/
ND-CP chwa dat dwoc ky vong.

Thue trang trién khai va phat trién dich vu sw
nghiép céng tai mét sé dia phwong

Mét sé tinh, thanh phé nhw Ba Néng, Ha Giang,
Quéng Ninh, Binh Dwong, Bdng Nai... da buwéc dau ap
dung c6 hiéu qua co ché dat hang va dau thau déi voi
mot sb loai DVSNC. Tai cac bd, nganh, trung wong,
viéc trién khai Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP chai yéu la
hinh thirc giao nhiém vu dbi véi cac loai DVSNC, nhuw
B6 Tai nguyén va Maéi trwong (nay 1a B6 Néng nghiép
va Méi truong), BO Y té... Do vay, phwong thirc giao
nhiém vu van chiém ty trong I&n, dac biét trong cac
linh vwe cé tinh chat thiét yéu hodc tai dia ban kho
khan. Cac linh vuc duwoc trién khai d&t hang, dau thau
cht yéu la: vé sinh méi trwong, duy tu duwéng bd, cap
nwéc sach ndng thén, théng tin - truyén théng, gido
duc - dao tao...

Bai viét lwa chon phan tich hai trudng hop Quang
Ninh va Kon Tum, do day la hai tinh dai dién cho hai
nhém c6 s chénh léch dang ké trong két qua trién khai.

Tinh Quéng Ninh: Mlrc tang trwdng 6n dinh véi chi
sb phat trién DVSNC dat trén 110%, chi dau tw phat
trién tdng manh va tirng budc trién khai dat hang -
d4u thau theo Nghi dinh sb 32/2019/ND-CP. Giai doan
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Hinh 4. Ty trong GDP mét sé linh vwc sw nghiép cong tinh Quang Ninh giai doan
2019-2023. Ngudn: Nién giam thdng k& ndm 2023 tinh Quang Ninh.

2019-2023, ty trong GDP cta bén linh viec DVSNC
trong tdng san pham trén dia ban tinh (GRDP) Quang
Ninh dao déng trong khoang 4,91-5,34%.

Tinh Quang Ninh ghi nhan sy phat trién én dinh
cla cac nganh DVSNC v&i mc tang trwdng trung
binh trén 105% méi ndm. Ty trong dau tw vao hoat
déng chuyén mén, KH&CN giam nhe tir 0,69% (2019)
xubng 0,57% (2023) va van th4p nhét trong 4 nganh
can duwoc tdng cwdng dé nang cao hiéu qua dich vu.
Giao duc chiém ty trong I&n nhat nhwng gidm tir 2,14%
(2020) xudng 1,78% (2023), v&i chi sb ting trwdng
duy tri &n dinh quanh 104-106%. Y té tdng manh ti
2,24% (2021) - giai doan cao diém dich COVID-19 -
rdi giam vé 1,89% (2023) cho thay vai tro thiét yéu
trong chdm séc strc khde cong ddng. Nghé thuat - gidi
tri chiu anh hwéng nang véi ty trong gidm tir 0,48%
(2019) xuéng 0,35% (2022), nhung da phuc hdi 1&n
0,39% (2023) cung chi sb tang trwéng dat 116,26%,
mé ra co hdi phat trién gén véi du lich va van hoa dia
phwong (hinh 4).

T 2019 dén 2023, ngan sach phat trién dich vu
xa hoi tinh Quéang Ninh bién déng: tang tr 41.130 ty
ddng (2019) lén 50.585 ty dbéng (2021), réi giam con
37.219 ty ddng (2023). Chi dau tw phat trién ting lén,
dat 41,7% tbng chi nam 2022; chi thwéng xuyén 6n
dinh 25-32,9%. Chi gido duc giam tir 4.410 ty (2019)
xudng 3.660 tj (2020), sau do tang lai 1én 4.116 ty
(2023), chiém 7,3-11,1% ngan sach; chi KH&CN giam
manh t& 500 ty (2019) xubng 77 ty (2022), ty trong
giam tir 1,2 xudng 0,2%.

Thanh phé Ha Long 14 vi du tiéu biéu trong ap dung
co ché dau thau DVSNC, d&c biét trong linh vuc cong
ich d6 thj. Nam 2022 TP Ha Long t6 chirc 48 goi thau
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tri gia 259,3 ty dong, tiét kiém dwoc 4,9 ty déng cho
ngan sach; tuy nhién con han ché trong dat hang dich
vu do thiéu don vi dt nang luc va quy dinh chdng chéo.
Ha Long c6 100 don vi sy nghiép céng lap, trong dé
72 don vij chi thwong xuyén do ngan sach dam bao;
don gia DVSNC chwa hoan thién.

Quang Ninh tang chi diu tw phat trién nhwng can
nang cao chi thwong xuyén, dac biét giao duc va
KH&CN, ddng thoi hoan thién co ché phan bd, quan
ly DVSNC dé t&ng hiéu qua st dung ngan sach.

Nhirng di¥ liéu trén cho thay viéc trién khai Nghi
dinh s6 32/2019/ND-CP dat duwgc mot sé két qua tich
cwe, song con nhiéu han ché trong chuyén déi mo
hinh cung (rng dich vu.

Tinh Kon Tum: Gan nhw trai nguwoc véi Quang
Ninh, tinh Kon Tum con g&p nhiéu khé khan trong trién
khai cung t’ng DVSNC. Giai doan 2019-2023, ty trong
GDP cuta cac nganh DVSNC giam lién tuc, ttr 11,79%
(2019) xubng con 9,94% (2023). Mirc gidm gan 1,85
diém phan trdm cho thay sw suy giam twong déi trong
doéng gop clia khu viec DVSNC vao tdng san pham
trén dia ban tinh theo gia hién hanh phan theo nganh
kinh t& (hinh 5). Ngoai ra mirc d4u tw cho KH&CN thap
va viéc trién khai con thién vé hinh thirc giao nhiém
VU.

Giai doan 2019-2023, ty trong déng gop vao GDP
cla bdn linh viee DVSNC tai tinh Kon Tum déu ¢6 xu
hwéng gidm. Cu thé, hoat ddong chuyén mén cung
KH&CN giam tir 1,28 xubng 0,99%, cho thay s thiéu
hut dau tw va chwa khai thac dwoc vai tro thic day
tang trwdng kinh té. Gido duc va dao tao, du chiém ty
trong cao nhat nhwng ciing giam manh tir 7,22 xubng
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6,02%, c6 thé do cai cach bod may, xa hoi héa hoac sy
phat trién vwot troi clia cac nganh khac. Y té va hoat
dong tro gilip xa hdi gitr 6n dinh trong giai doan 2019-
2021, nhwng gidm t» 2,59% (2022) xudng 2,28%
(2023), phan anh sy duy tri quy mé nhwng khong
tang trwéng twong xng. Trong khi d6, nghé thuat, vui
choi va giai tri cé ty trong thap, dao déng quanh 0,6%,
nhwng co sy hdi phuc nhe ttr 0,62% (2022) 1én 0,65%
(2023) cho thay tiém nang phat trién néu két hop voi
du lich va van hoéa dia phuwong.

Nhin chung, sw gidm ddng déu nay cho thay tinh
can tai co cdu dau tw, tap trung nang cao hiéu qua
trong cac Iinh viec DVSNC, thic day xa hoi héa, déng
thoi wu tién phat tridn KH&CN, y t& va khai thac thé
manh v&n héa - du lich d& can bang va da dang hoa
co cau dich vu.

Chi sb phat trién bén nganh chinh tai Kon Tum duy
tri tang trwéng trén 106%, dat dinh 109% trong nam
2022. Nganh y té va tro giip xa hoi tang nhanh nhét
dat 111,36% (2021), nganh nghé thuat, vui choi, giai
tri phuc héi manh véi 113,62% (2023), trong khi gido
duc va dao tao tang cham, giam t 107,36% (2019)
xubng 103,05% (2023).

Téng chi ngan sach cho dich vu xa hdi bién dong,
tlr 7.522 ty ddng (2019) tang gap ddi 1én 14.812 ty
ddng (2020) do COVID-19, gidm con 8.078 ty déng
(2021), réi phuc hoéi 9.473 ty déng (2023). Ty trong
chi dau tw phat trién tang to 25,71% (2019) lén trén
40% (2022-2023), trong khi chi thwdng xuyén gidm
tor dinh 68,08% (2021) xudng 59,38% (2023). Chi cho
gi4o duc tang tir 1.996 ty lén 2.485 ty déng, chi cho
KH&CN con rat thap, duéi 15 ty dong.

Nhw vay cé thé thay, chi ngan sach
nha nuwdc cho dich vu xa hoéi tai tinh
Kon Tum co6 xu huwéng hep ly hon: tang
ty trong dau tw phat trién, gidm dan chi
thwong xuyén. Tuy nhién, dé nang cao
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chéat lwgng DVSNC, tinh can tiép tuc wu
tién tang chi cho KH&CN, gan véi cai
— cach hanh chinh, chuyén déi s6, déi moi
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Hinh 5. Ty trong GDP mét s6 linh viec s nghiép céng tai tinh Kon Tum. Nguén:

Nién giam théng ké nam 2023 tinh Kon Tum.

Y té va hoat ddng tro gitip x3 hoi

2023 cOdng nghé va nang cao hiéu qua chi tiéu
coéng. Ngoai ra, can ddm bao can déi gitra
chi thwdng xuyén va chi dau tw, dac biét
trong linh vwc gido duc va y té, dé dap
(ng yéu cau phat trién bén virng.
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Nhiing ton tai va thach thiic trong trién khai dich vu su
nghiép cong giai doan 2019 dén nay

Thye tién trién khai Nghi dinh sd 32/2019/ND-CP
da chi ra mot sb ton tai I&n, can tré qua trinh chuyén
dbi co ché cung rng DVSNC.

Tha nhat, vé thé ché va huwdng dan thyc hién:
Nhiéu b, nganh chwa dé xuat Chinh pha diéu chinh,
ban hanh day di danh muc DVSNC sir dung ngan
sach Nha nwéc cho phu hop véi tinh hinh thuc té;
cham ban hanh dinh mtrc kinh té - ky thuat va don gia
dich vu, gay khé khan trong xac dinh chi phi va lwa
chon hinh th&rc cung &ng. Su chdng chéo gira cac
van ban hwéng dan ciing tao ra sy ling ting trong
thwe hién & dia phwong.

Ther hai, vé nang lyc té chire thuwe hién: Can bo
cap co s& con han ché vé chuyén mén trong viéc xay
dwng duw todn, trién khai d4u thau, ky két hop déng.
Mot sb dia phwong van ap dung co ché bao cép truyén
thdng, cham déi m&i tw duy quan ly va chwa sén sang
chuyén sang phwong thirc méi.

Tha ba, vé thi trwérng cung (rng dich vu: Thiéu nha
cung cap du nang lwc ngoai cong lap khién viéc té
chirc d4u thau tré nén hinh thirc. Mot sé don vi cong
l&p con tdm ly y lai vao ngan sach, chwa c6 dong lwc
cai tién dich vu ho&c phat trién theo mé hinh thj trwong.

Ther tw, vé cong cu giam sat va danh gia: Hé théng
tiéu chi danh gia chat lwong dich vu con so sai, thiéu
cong cu do lwong két qua dau ra va mic dod hai long
clia ngudi dan. Viéc cong khai két qua déu thau, dat
hang chwa thwc sy hiéu qua, &nh hwéng dén tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh.

Mot sé khuyén nghi chinh sach

Trén co s& phan tich néu trén va mét sb nghién
ctru tiéu bidu trwdc dd, nhém nghién ctiru dé xuét mot
s6 khuyén nghi chinh sach sau:

Hoan thién hanh lang phap ly: Cac b, nganh
can khan trwong ban hanh danh muc DVSNC st dung
NSNN va cac dinh mirc ky thuat cu thé theo Iinh vuc.
Dong thoi, ra soat, diéu chinh cac van ban hwéng dan
dé bao dam tinh nhat quan, déng bo va dé thuec thi, tao
diéu kién thuan loi cho viéc ap dung cac co ché mai.
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Ddng thei, tang cwdng dao tao nang cao nang lwc can
bd va &ng dung chuyén déi sé trong quan ly DVSNC
la yéu cau cép thiét.

Tang cwong nang lwe trién khai: Dao tao, bdi
duéng can bo dia phwong vé ky nang 1ap dy toan, dau
thau, giam sat dich vu. Khuyén khich cac dia phwong
&ng dung céng nghé thang tin trong quan ly hop déng
va danh gia hiéu qua DVSNC.

Phét trién thj trweong dich vu sw nghiép céng: H6
tro doanh nghiép tw nhan tham gia cung cadp DVSNC
théng qua chinh sach wu dai, minh bach héa quy trinh
d4u thau va tao co hoi tiép can thi trudng cong bang
gitra cac don vi cong - tw. Khuyén khich khu vuc tw
nhan tham gia d4u thau, nham t&ng tinh canh tranh va
chét lwong dich vu.

D6i méi cor ché tai chinh: Téng ty trong chi dau tw
phat trién, gidm chi thuwéng xuyén théng qua dat hang
theo két qua dau ra. Ap dung mé hinh ngan séach linh
hoat, gén v&i hiéu suat, xay dwng hé théng giam sat
minh bach dwa trén danh gia hiéu qua va mc dd hai
long clia nguwoi dan.

Tang cwong giam sat, danh gia: Xay dwng hé
théng chi s do lwdng chat lwong dich vu, mirc d6 tiép
can va hai long clia ngwoi dan. Thyc hién cong khai
héa di liéu va két qué cung 'ng DVSNC nham nang
cao tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh.

Thay loi ket

Viéc trién khai Nghi dinh sé6 32/2019/ND-CP |4 mét
bwéc tién quan trong trong qua trinh déi méi co ché
cung rng DVSNC tai Viét Nam. Cac két qua ban dau
cho thay sy thay ddi tich cwc vé co ché tai chinh, tinh
minh bach, va sw tham gia cda khu vwc ngoai céng
lap. Tuy nhién, nhirng tdn tai trong hé théng thé ché,
nang lwc thue thi va diéu kién thi truéng van 1a rao can
I&n. D& nang cao hiéu qua va tinh bén virng trong cung
&ng DVSNC, can mét chién lwoc tdng thé: hoan thién
khung phap Iy, nang cao nang luc thé ché, khuyén
khich canh tranh va d6i mé&i mé hinh tai chinh cong.
Day 14 diéu kién tién quyét dé Viét Nam xay dwng mot
hé thdng DVSNC hién dai, phuc vu tét hon nhu cau
clia ngwdi dan trong bdi canh phat trién méi &



