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3 trụ cột đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp

Dựa trên các mô hình của các tổ chức quốc tế kết hợp với 
thực tiễn của Việt Nam, Sổ tay đã đề xuất mô hình “Các trụ cột 
ĐMST trong doanh nghiệp”. Trong quá trình ĐMST, có 3 yếu 
tố chính doanh nghiệp cần quan tâm:

Một là, chiến lược kinh doanh, bao gồm các cấu phần về 
tầm nhìn, sứ mệnh và chiến lược dài hạn của doanh nghiệp. 
Câu chuyện ĐMST của doanh nghiệp luôn bắt đầu từ việc 
doanh nghiệp phải xác định chiến lược kinh doanh trong ngắn 
và dài hạn của mình. Đây là yếu tố quyết định và trực tiếp 
ảnh hưởng đến hoạt động của các phòng/ban/ bên dưới của 
doanh nghiệp.

Với mong muốn hỗ trợ doanh nghiệp 
thực hiện đổi mới sáng tạo (ĐMST), Trung 
tâm ĐMST Quốc gia (Bộ Kế hoạch và 
Đầu tư) đã xây dựng và ban hành Sổ tay 
ĐMST trong doanh nghiệp (Sổ tay). Sổ tay 
cung cấp thông tin tổng quan về ĐMST, 
ĐMST mở; phân tích một số bài học 
thành công về ĐMST trong một số doanh 
nghiệp của Việt Nam và quốc tế. Bài viết 
giới thiệu 3 trụ cột và 4 hành động mà 
các doanh nghiệp cần hướng đến để xây 
dựng hệ thống ĐMST trong doanh nghiệp 
hiệu quả, khai thác tối ưu các nguồn lực 
mà Sổ tay đã nêu.
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Hai là, các cấu phần thúc đẩy ĐMST, bao gồm: 1) hệ 
thống quan điểm (thể hiện quan điểm của ban lãnh đạo 
đối với ĐMST và các ưu tiên cho ĐMST trong nội bộ 
doanh nghiệp); 2) hệ thống đo lường (những chỉ số đánh 
giá đóng góp của ĐMST vào kết quả tổng thể của doanh 
nghiệp và đánh giá mức độ hiệu quả triển khai các dự án 
ĐMST); 3) hệ thống quy trình (miêu tả trình tự các bước 
tiến hành thực hiện, quản trị ĐMST trong doanh nghiệp 
cũng như hệ thống phân công vai trò và trách nhiệm của 
từng bước); 4) triết lý quản trị con người (nhấn mạnh các 
chính sách quản trị nguồn nhân lực, cấu trúc tổ chức và 
văn hóa phục vụ ĐMST). Đây là những khía cạnh nền 
tảng mà các tổ chức tư vấn thường sử dụng để đánh giá 
năng lực ĐMST của doanh nghiệp. 

Ba là, các trợ lực thúc đẩy ĐMST hay các năng lực 
nội tại của doanh nghiệp. Những cấu phần như các năng 
lực hỗ trợ, các cơ chế thúc đẩy, nguồn lực đầu tư về cơ 
sở hạ tầng, kinh phí tài trợ hay các tài sản vô hình và 
các đối tác trong hệ sinh thái của doanh nghiệp đóng vai 
trò đảm bảo các hoạt động phía trên diễn ra hiệu quả và 
tăng khả năng thành công của các dự án ĐMST.

5 hành động xây dựng hệ thống đổi mới sáng tạo hiệu 
quả

Thiết lập tầm nhìn và chiến lược đổi mới sáng tạo

ĐMST đòi hỏi cách tiếp cận mang tính chiến lược vì 
việc cải tiến, đổi mới liên quan đến sự chuyển đổi theo 
cả chiều sâu, chiều rộng trong cấu trúc tổ chức, văn hóa 
và quy trình kinh doanh của doanh nghiệp. Nhiệm vụ đầu 
tiên để xây dựng hệ thống ĐMST cần bắt đầu từ việc 
thiết lập tầm nhìn và chiến lược ĐMST trong ngắn - trung 
- dài hạn. Xây dựng tầm nhìn và chiến lược ĐMST là 
việc xác định rõ vai trò của ĐMST đối với doanh nghiệp, 
những ưu tiên trọng tâm, chức năng, nhiệm vụ và các 
hoạt động để đạt được các mục tiêu ĐMST trong ngắn - 
trung - dài hạn, đảm bảo tính thống nhất, kết nối với các 
chiến lược phát triển dài hạn.

Những điều cần lưu ý khi xây dựng chiến lược ĐMST: 
1) Cần xây dựng chiến lược ĐMST gắn liền với bối cảnh 
thực tế của doanh nghiệp. Đây là công việc mang tính 
định kỳ, cần được thường xuyên rà soát lại, cũng như 
xem xét bối cảnh vĩ mô, xu hướng toàn cầu và các yếu tố 
kinh doanh thực tiễn có tác động đến doanh nghiệp trong 
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quá trình xây dựng chiến lược; 2) Chiến lược ĐMST cần 
đi từ chiến lược phát triển chung, tích hợp mục tiêu ở cấp 
độ cao và các lĩnh vực ưu tiên cho ĐMST; 3) Đảm bảo 
có đủ nguồn lực (tài chính, nhân sự, cơ chế chính sách, 
cơ sở vật chất và văn hóa hỗ trợ ĐMST) hoặc có lộ trình 
xây dựng nguồn lực cho ĐMST; 4) Nên xuất phát từ cấp 
lãnh đạo cao nhất để đảm bảo có cam kết của lãnh đạo 
trong việc thiết lập tầm nhìn, truyền thông và chia sẻ tầm 
nhìn với cán bộ nhân viên, xây dựng văn hóa khuyến 
khích ĐMST.

Thiết lập cấu trúc tổ chức hỗ trợ hoạt động đổi 
mới sáng tạo

Hầu hết các doanh nghiệp đều bắt đầu xây dựng và 
tổ chức hoạt động ĐMST theo cấu trúc tập trung để đảm 
bảo tính thống nhất và chuyên môn hóa, giúp điều tiết 
quá trình chuyển đổi một cách nhanh chóng. Tùy vào 
tính chất kinh doanh và đặc điểm của mỗi doanh nghiệp, 
cấu trúc tập trung tại thời điểm bắt đầu ĐMST có thể 
tồn tại dưới nhiều hình thức khác nhau (như phòng, ban 
ĐMST, trung tâm nghiên cứu và phát triển, phòng thí 
nghiệm,…) cũng như có vai trò, nhiệm vụ, phương thức 
hoạt động khác nhau. 

Những điều cần lưu ý khi xây dựng đơn vị chuyên về 
ĐMST: 1) Cần có sự kết nối trực tiếp với ban lãnh đạo 
cấp cao để đảm bảo chiến lược ĐMST có tính thống nhất 
và hỗ trợ cho các mục tiêu của chiến lược tổng thể. Ban 
lãnh đạo có vai trò đặt ra tầm nhìn, chiến lược ĐMST và 
có thể trực tiếp tham gia vận hành đơn vị chuyên môn 
này; 2) Thiết lập quy chế hoạt động và tổ chức nhân sự 
chủ chốt có năng lực cần thiết cho ĐMST thông qua 
nguồn lực nội bộ sẵn có hoặc thu hút, tuyển dụng nhân 
tài từ bên ngoài; 3) Xây dựng các chương trình, kế hoạch 
hành động, quy trình thực hiện dự án ĐMST cũng như 
các cơ chế, quy trình làm việc để phối hợp với các đối tác 
nội bộ và bên ngoài.

Nâng cao năng lực đổi mới sáng tạo của nhân sự

Nhân sự là nguồn lực quan trọng nhất của doanh 
nghiệp, đóng vai trò không thể thiếu trong việc vận hành 
và thực thi các hoạt động ĐMST. ĐMST đòi hỏi lực lượng 
lao động cần có các năng lực và kỹ năng mới như kiến 
thức và tư duy sáng tạo, tư duy thiết kế, tư duy phản 
biện,... Vì vậy, việc nâng cao năng lực ĐMST của nhân 
sự là một nhiệm vụ thiết yếu.

Để thực hiện nhiệm vụ này, doanh nghiệp cần đánh 
giá thực trạng năng lực ĐMST hiện tại của nhân viên. Từ 

đó, xây dựng các chương trình đào tạo về tư duy ĐMST, 
các kiến thức chung về ĐMST cũng như các nội dung 
chuyên môn cho ĐMST theo đặc thù của ngành.

Thiết lập cơ chế thu thập ý tưởng và mạng lưới 
đổi mới sáng tạo mở

Thu thập ý tưởng là bước đầu tiên trước khi xây dựng 
các chương trình, kế hoạch và quy trình thực hiện để 
triển khai các dự án ĐMST. Đây là bước tạo ra một “ngân 
hàng ý tưởng ĐMST”, những giải pháp được đề xuất để 
giúp doanh nghiệp đạt được mục tiêu ĐMST đã đề ra. 
Doanh nghiệp có thể xây dựng một cơ chế, chương trình 
giúp thu thập ý tưởng từ nhân viên, khách hàng và đối 
tác bên ngoài, ví dụ như các cuộc thi ý tưởng sáng tạo 
nội bộ, các công cụ để giao tiếp và chia sẻ ý tưởng, hoạt 
động ĐMST mở...

ĐMST mở luôn là một trụ cột quan trọng trong quá 
trình thực hiện ĐMST của doanh nghiệp. Việc thiết lập 
một hệ sinh thái ĐMST mở có thể mang đến nguồn ý 
tưởng mới và khả năng tiếp cận nguồn tri thức, các công 
nghệ, giải pháp mới cho vấn đề của doanh nghiệp một 
cách hiệu quả và nhanh chóng nhất. Đồng thời, các chủ 
thể trong hệ sinh thái ĐMST mở cũng tham gia vào việc 
góp ý, xây dựng hành lang pháp lý và các cơ chế chính 
sách mới giúp thúc đẩy hoạt động ĐMST tại Việt Nam.

Các doanh nghiệp cần xây dựng bộ phận chuyên 
về ĐMST. Bộ phận này đóng vai trò xây dựng và thực 
hiện các chương trình thu thập ý tưởng, các cơ chế, quy 
trình làm việc để phối hợp với các đối tác bên ngoài. 
Việc tập trung quyền hạn và trách nhiệm dưới một đơn 
vị chuyên môn sẽ giúp việc quản lý thuận tiện và đạt 
hiệu quả cao hơn.

Nuôi dưỡng tư duy và văn hóa đổi mới sáng tạo

Văn hóa là nền tảng chiến lược, có vai trò quan trọng 
giúp doanh nghiệp chuyển đổi thành công. Cần tạo ra 
một nền tảng văn hóa ĐMST khuyến khích nhân viên 
tham gia, được trao quyền để dám chấp nhận rủi ro và 
cộng tác với người khác trong quá trình ĐMST. Đây là 
nhiệm vụ có tính chiến lược và được thực hiện ở diện 
rộng, theo chỉ đạo từ trên xuống. Vì vậy, ban lãnh đạo có 
vai trò định hình văn hóa ĐMST, đồng thời đơn vị chuyên 
về ĐMST có nhiệm vụ truyền thông, truyền cảm hứng 
và giúp từng cán bộ nhân viên tiếp cận với hoạt động 
ĐMST ?


