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NGHIEN CUU, PHAT TRIEN
CAC HE THONG TRI TUE NHAN TAO CO TRACH NHIEM

14

Nham cung cép tai liéu va hwéng dan mot s6 nguyén tac vé nghién ciru, phat trién cac hé thong tri
tué nhan tao (Al) c6 trach nhiém, hwéng dén mét xa hoi lay con ngwei lam trung tam, moi nguoi dwoc
hwéng nhirng loi ich tir cac hé thong Al, bao dam sw can bang hop ly gitra lei ich va rui ro cta cac hé
théng Al..., ngay 11/06/2024, B6 Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) da ban hanh Quyét dinh sé
1290/QD-BKHCN hwéng dan mot s6 nguyén tac vé nghién clru, phat trién cac hé thong Al cé trach
nhiém. Tap chi tran trong gi&i thiéu 9 nguyén tac chinh dwoc néu tai Quyét dinh nay.

‘P

gay 26/01/2021, Thi twéng Chinh pha d ky
Quyét dinh s6 127/QD-TTg ban hanh Chién
lwoc qudc gia v& nghién ctru, phat trién va
&ng dung Al dén nam 2030. Muc tiéu cua
Chién lwoc nay 1a dwa Viét Nam tré thanh trung tam ddi
m&i sang tao va phat trién cac giai phap, ng dung Al
trong khu virc Dong Nam A va trén thé giéi. Bé dat dwoc
muc tiéu nay, Tha twéng Chinh pht d& dé ra 5 nhém dinh
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hwéng chién lwoc gdbm: Xay dwng hé théng van ban quy
pham phap luat lién quan dén Al; xay dwng ha tang div
liéu, tinh toan dé& hé tro nghién ctru, phat trién va (rng
dung Al; phat trién hé sinh thai Al; thic dy (ng dung All;
thuc day hop tac quéc té trong linh vire Al. Véi nhiktng nd
Iwc nay, Viét Nam hy vong sé xay dwng dwoc 10 thwong
hiéu Al uy tin trong khu vyc va trd thanh mot diém sang
vé Al trén thé gisi.



Sau hon 2 nam trién khai Chién lwoc, Viét Nam da
dat mot sd két qua bwdc dau dang khich &. Cac san
pham, cédng nghé Al ngay cang dwoc (rng dung rong rai
trong moi linh vyec. Mot sb tap doan, doanh nghiép cla
Viét Nam da quan tam, dau tw manh mé cho Al va tirng
bwéc nang cao kha nang tiép can, hép thu, 1am chi céng
nghé Al.

Cung véi xu thé chung trén thé gidi, cac hé thdng Al
dwoc danh gia sé mang lai nhiéu loi ich to I&n cho con
ngudi, xa hdi va nén kinh té Viét Nam théng qua viéc hd
tro, gidi quyét cac van dé kho khan ma con ngudi, cong
ddng dang phai dbi mat. Tuy nhién, viéc &ng dung Al
ciing tiém an nhiéu rdi ro, néu Al bi lam dung vao muc
dich x4u c6 thé de doa nghiém trong dén quyén riéng
tw va sy an toan cla con ngwdi. Nhdm cung cép tai liéu
va hwéng dan mot sé nguyén tac vé nghién ctru, phat
trién cac hé théng Al cé trach nhiém, hwéng dén mot
xa hoi 1y con ngudi lam trung tdm, moi nguoi duoc
hwéng nhirng loi ich tlr cac hé théng Al, bdo dam sw can
bang hop ly gitra loi ich va ri ro cta cac hé thdng Al,
ngay 11/06/2024, B6 KH&CN da ban hanh Quyét dinh sé
1290/QD-BKHCN vé viéc huwéng dan mét sd nguyén tac
vé nghién ctru, phat trién cac hé théng Al cé trach nhiém.
Trong dé néu rd 9 nguyén tac trong nghién clru, phat
trién cac hé théng Al cé trach nhiém:

Thir nhét, tinh thén hop tac, thic ddy déi méi séng
tao: Cac nha phat trién can xem xét tinh lién két va kha
nang twong tac gitra cac hé théng Al ciia minh véi cac
hé thdng Al khac thédng qua viéc xem xét tinh da dang
cla cac hé thédng Al nhdm: (1) tdng cwdng loi ich cla hé
théng Al théng qua qua trinh két ni cac hé théng Al; (2)
tang cuwong sw phdi hop dé kiém soat rai ro.

Dé& Iam dwoc diéu nay, cac nha phat trién nén xem xét
nhirng diém sau: i) Tang cwdng hop tac dé chia sé cac
théng tin lién quan nham bdo dam tinh lién théng, twong
tac clia hé théng; i) Uu tién phat trién cac hé thdng Al
phu hop cac quy chuan ky thuat, tiéu chuin quéc gia
ho&c tiéu chuan qubc té (néu cé). Tang cwdng chuan
hda cla cac dinh dang di liéu va tinh m& clia cac giao
dién, giao thirc trong dé cé cac giao dién 1ap trinh (rng
dung (API); iii) Quan tam dén cac rii ro/sy kién ngoai y
muén do sw lién két, twong tac gitra cac hé théng Al; iv)
Thac day viéc trao dbi, chia sé& va minh bach héa cac
thda thuan cap phép, cac diéu kién vé quyén s& hivu tri
tué nhw cac bang sang ché nham gép phan tang cuwéong
tinh lién két va kha ndng twong tac gitra cac hé théng Al
khi li&n quan dén cac tai san tri tué (khéng lién quan dén
bi mat kinh doanh); v) Béng goép vao viéc duy tri sy phat
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trién kinh t& bén virng va giai quyét cac thach thirc cla
nén kinh t&, xa hoi; vi) Thuc day sw hop tac trong cac
nganh, linh virc va cac bén cé lién quan nham phat trién
coéng dong Al & Viét Nam.

The hai, tinh minh bach: Nha phat trién can cha y dén
viéc kiém soat dau vao/dau ra cta hé thdng Al va kha
nang gidi thich cac phan tich co lién quan. Theo do, cac
hé théng Al tuan theo nguyén tac nay thudng la cac hé
thdng c6 thé anh hwéng dén tinh mang, than thé, quyén
riéng tw hodc tai san cla ngwoi dung hoac bén th ba
lién quan. Khi d8, cac nha phat trién can chi y dén kha
nang xac dinh rd cac dau vao va dau ra cta hé théng
Al cling nhw kha nang giai thich lién quan dwa trén céac
d&c diém clia cong nghé dwoc &p dung va cach st dung
chiing dé bao dam co sw tin twédng cta xa hdi, bao gém
cé nguwdi dung.

Thir ba, khd nang kiém soéat: D& danh gia cac rai ro
lién quan dén kha nang kiém soat cta hé thdng Al, cac
nha phat trién can thwc hién danh gia trwde (1a qua trinh
danh gia liéu hé théng cé dap &ng véi cac yéu cau ky
thuat va tiéu chuan twong (rng). Mot trong nhirng phwong
phap danh gia rai ro la tién hanh thir nghiém trong mét
khéng gian riéng nhw trong phong thi nghiém hoac moi
tridng thdr nghiém noi da cé cac bién phap bao dam an
ninh, an toan trwéc khi dwa vao ap dung thuc té. Ngoai
ra, dé bdo dam kha nang kiém soat hé théng Al, cac nha
phét trién nén cha y dén viéc giam sat hé théng (c6 cong
cu danh gia/giam sat hoac hiéu chinh/cap nhat dwa trén
cac phan hdi ciia nguoi dung) va cac bién phap (ng phé
(nhw ngét hé thdng, ngdt mang...) dwoc thuc hién bdi
con nguwdi hay cac hé théng Al dang tin cay khac.

Ther tw, an toan: Nha phat trién can bdo dam rang
hé thdng Al sé khéng gay tén hai dén tinh mang, than
thé hodc tai san clia ngudi dung hodc bén th ba ké ca
thdng qua trung gian. Vé co ban, khuyén khich nha phat
trién tham khao céc tiéu chuan québc té cé lién quan va
chu y dén nhirng diém sau day, trong do dac biét lwu y
cac kha ndng dau ra hodc chwong trinh thay déi do qua
trinh huén luyén hé théng Al: i) Tién hanh danh gia trwéc
nham xac dinh va gidm thiéu cac rii ro lién quan dén sy
an toan cuia hé théng Al; i) Trong subt cac giai doan phat
trién cGa hé théng Al, thuc hién cac bién phap nham bao
dam an toan ndi tai (giam cac yéu té rai ro nhw mirc ndng
lwong cla cac thiét b tao ra s kién...) va an toan chirc
nang (giam thidu rii ro bang cach s dung cac thiét bi
didu khién bd sung nhw ty dong dirng khi cé s cb...);
iii) Giai thich y twéng/y dinh cia ngwdi thiét ké hé théng
Al va su phu hop cho cac bén lién quan; viéc thyc hién
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danh gia su an toan dbi v&i tinh mang, than thé hoac tai
san cla ngwdi dung va bén thi ba (vi du nhw nhirng y
twéng dé wu tién bao vé tinh mang, than thé, tai san cta
con ngu&i khi xay ra tai nan véi robot dwgc trang bi Al).

Thitr nédm, bdo mét: Bén canh viéc tuan thd cac van
ban, hwéng dan va thwc hién cac bién phap bao mat
théng tin theo quy dinh (clia cac co quan chuyén moén,
c6 thdm quyén), cac nha phat trién can chu y dén nhirng
diém sau day: i) Can chu y dén do tin cay (nghia 13 liéu
cac hoat déng c6 dugc thye hién nhw dy dinh va khdng
bi anh hwéng béi bén thir ba mét cach bat hop phap) va
kha ndng chdng chiu cac dang tn cong hodc tai nan vat
ly cGia hé théng Al; va déng thoi can bao dam tinh bao
mat, si toan ven va tinh kha dung ctia cac théng tin can
thiét lién quan dén sy an toan thong tin cta hé théng
Al; ii) Thuc hién danh gia trwéc trwdc nham xac dinh va
kiém soat cac rui ro lién quan dén an toan cla hé thdng
Al; i) Thwe hién cac bién phap can thiét dé duy tri tinh
bao mat trong pham vi cé thé dwa trén déc diém cua cac
céng nghé dwoc ap dung trong subt qua trinh phat trién
hé théng Al (bdo mat theo thiét ké).

Thtr séu, quyén riéng tu: Nha phat trién can bao dam
rang hé théng Al khéng vi pham quyén riéng tw ctia nguoi
dung hodc bén thr ba. Quyén riéng tw dworc dé cap trong
nguyén tic nay bao gébm quyén riéng tw vé khong gian
(sw yén binh trong cudc séng ca nhan), quyén riéng tw
vé thong tin (dir liéu ca nhan) va sw bi mat cta viéc théng
tin lién lac. Cac nha phat trién can ap dung cac quy dinh,
hwéng dan hién hanh (ctia co quan chirc néng, co quan
c6 thdm quyén); c6 thé tham khao cac tiéu chuan, huwéng
dan quéc té vé quyén riéng tw; va thwc hién cac thém
hwéng dan sau day, trong dé déc biét lwu y cac kha nang
dau ra hodc chwong trinh thay déi do qua trinh huén
luyén hé th6ng Al: i) Thye hién danh gia truwdc cac rdi ro
xam pham quyén riéng tw va tién hanh danh gia truéc
céac tac dong dén quyén riéng tw (tw khi thiét ké); i) Trong
pham vi co thé, thwe hién cac bién phap phu hgp voi dac
diém cla céng nghé dwoc ap dung trong subt qua trinh
phét trién hé théng Al (ttr khi thiét ké) dé tranh xam pham
quyén riéng tw khi dwa vao st dung.

Thur bay, tén trong quyén va phdm gié con ngudi: Khi
phat trién cac hé thdng Al cé lién quan t&i con ngudi,
cac nha phat trién phai dic biét quan tam dén viéc tén
trong quyén va pham gia con ngudi clia cac ca nhan lién
quan. Trong pham vi cé thé, tly theo ddc diém cla cong
nghé dwoc ap dung, cac nha phat trién can thuc hién cac
bién phap dé bao dam khong gay ra sy phan biét dbi xc,
khéng cong bang do thién vi (dinh kién) trong dir liéu khi
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huén luyén hé théng Al. Cac nha phat trién can thuc hién
céac bién phap phong ngira dé bado ddm rang hé théng Al
khéng vi pham cac gia tri clia con ngwoi, dao dirc xa hoi
theo cac nguyén téc co ban cta Viét Nam (vi du, cac gia
tri bao gdbm yéu nwéc, doan két, tw cwdng, nghia tinh,
trung thwc, trach nhiém, ky cwong, sang tao...).

Thir tdm, hé tro nguroi dung: Nha phat trién can bao
dam réng hé théng Al sé hé tro nguwdi dung va tao diéu
kién cho ho co hdi Iwa chon theo cach phu hop. Pé hd
tro nguoi dung, cac nha phat trién hé théng Al can cha
y cac diém sau day: i) Tao ra cac giao dién s&n sang dé
cung cap théng tin kip théi va phu hop nham giup nguoi
dung dwa ra quyét dinh va s dung thuan tién; ii) Xem
xét cung cép cac chirc ndng cho ngudi dung co hoi lva
chon kip th&i va phu hep (vi du, cac cai dat mac dinh,
cac tuy chon dé hiéu, phan hdi, canh bao khan cép, xt
ly 16i); iii) Thwc hién cac bién phap giup hé thdng Al dé
st dung hon cho nhirng ngudi dé bi tbn thwong trong xa
héi (ngudi gia, ngwoi khuyét tat). Ngoai ra, cac nha phat
trién nén cung cap cho nguwdi dung cac thdng tin can
thiét trong dé lwu y cac khd nang dau ra hoac chwong
trinh thay ddi do qua trinh huén luyén hé théng Al; va
hwéng dan nguwdi st dung cach thirc siv dung hé théng
Al r6 rang dé tranh xay ra nguy hiém khéng mong muédn
(nhw céc diéu kién st dung hay cac bién phap giadm thiéu
rdi ro...).

Ther chin, trach nhiém giai trinh: Cac nha phat trién
can thuc hién trach nhiém gidi trinh dbi véi cac hé théng
Al ma ho da phat trién dé bao ddm niém tin cla nguoi
dung. Cu thé, cac nha phat trién can cung cap cho nguoi
dung théng tin dé giup ho lwa chon va st dung hé théng
Al. Ngoai ra, dé tang sw chap nhan clta xa hoi dbi voi
cac hé thdng Al, bao gédm ca ngudi dung, sau khi thuc
hién cac hwéng dan néu trén, cac nha phat trién nén
thwe hién thém: i) cung cap cho ngudi dung théng tin va
mo ta vé d&c tinh ky thuat cia hé thédng Al ma ho phat
trién, cac thuat toan, cac co ché bdo dadm an toan... va
i) 1dng nghe cac quan diém va déi thoai v&i cac bén lién
quan. Ngoai ra, cac nha phat trién ciing can thwc hién
chia sé théng tin va hop tac chat ché v&i cac nha cung
cap dé bao dam cap nhat va giadi quyét cac van dé lién
quan trong qua trinh cung cép dich vu va str dung cac hé
thdng Al &

PT (t6ng hop)



