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71,13% moi nam
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Sw thay déi nhanh chéng ciia méi trwérng san xuat, kinh doanh va
xu thé toan cau héa da tac dong manh mé t&i viéc déi méi va phat
trién cda toan bo nén kinh té. Cung v&i dé la sw bung né ctia cac
céng nghé méi, sw gia nhap khéng ngirng clia cac doi thi canh
tranh, nhirng quy dinh phap ly ngay cang chat ché va nhirng yéu
cau ngay cang cao tr doanh nghiép, khach hang va nguwoi tiéu
dung. Bé dap (rng nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang va déi
mat v&i sw canh tranh tir cac céng ty cong nghé tai chinh (Fintech),
cac to chirc tai chinh néi chung va ngan hang thwong mai néi riéng
buéc phai khéng ngirng d6i mé&i mé hinh kinh doanh va san pham,
dich vu. Hay néi cach khac, kha nang d6i m&i sang tao (DMST) la
mot trong nhirng yéu té thanh céng quan trong va can thiét trong
sw phat trién cGa nganh tai chinh - ngan hang tai Viét Nam. 1
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Thuc trang hoat dony doi méi sang tao
trong nganh tai chinh - ngan hang

BPMST trong linh vuc tai chinh
- ngan hang gan lién véi cac muc
tiéu, chién lugc vé chuyén déi sé.
Chuyén déi s6 dang dinh hinh
lai nganh ngan hang bang céach
ap dung cac cong nghé dot pha
dé ting nang suét, tao gia tri va
phuc Igi xa héi. Cac ngan hang
dang chuyén déi tii mé hinh giao
dich truyén théng sang mé hinh
tuong tac tryc tuyén, tap trung
vao trai nghiém khach hang. Cac
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chi nhanh ngan hang dang trd thanh nhiing trung
tam tu van va hé trg khach hang, trong khi hoat
dong kinh doanh ngay cang tap trung vao viéc thiét
ké va quang ba nhiing san phadm, dich vu mang lai
gia tri cao. Bén canh do, kha nang thu thap va phan
tich dit liéu I6n gitp ngan hang t6i uu hoa quy trinh
quan ly, dua ra quyét dinh nhanh choéng va chinh
xac, tu dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Theo bao céo clia Ngan hang Thé gidi (2022) [1],
cOdng nghé s6 va tuong lai cla tai chinh, chuyén
déi s6 trong linh vuc ngan hang dang dién ra manh
mé, vGi hai xu hudng chinh la ngan hang sé (Digital
bank) va ngan hang mé (Open bank). Ngan hang so
tap trung vao viéc Uing dung céng nghé dé tao ra trai
nghiém khach hang lién mach va toan dién, tu giao
dién tryc quan, than thién dén quy trinh x{ Iy giao
dich nhanh chéng, an toan. Ngan hang s6 khong
chi don thuan 1a s6 hda céac dich vu hién cé ma con
m& ra nhiing kha nang mdi, nhu tu van tai chinh ca
nhan hoa, thanh toan di dong va cac dich vu gia tri
gia tang khac. Qua trinh chuyén ddi s6 ngan hang
thudng trai qua ba cdp do: (i) S6 hoéa tling phan cac
hoat dong, ti quy trinh dé€n kénh phan phai, (ii) Phat
trién cac dich vu s chuyén biét va xay dung cac mo
hinh kinh doanh s6 méi, (i) Chuyén déi toan bd mé
hinh kinh doanh sang nén tang s6, tré thanh mot
ngéan hang sé thuan tay [2].

Khac vé6i ngan hang sé, ngan hang maé phat trién
theo hudng chia sé di liéu véi cac doi tac bén ngoai
théng qua cac giao dién Iap trinh dng dung (API),
tao ra mot hé sinh thai dich vu tai chinh mé réng.
Nh& dé, khach hang cé thé tiép can nhiéu dich vu
han, linh hoat hon va dudgc ca nhan héa cao hon. Ca
ngan hang sé va ngan hang md déu hudng t6i muc
tiéu cudi cung la nang cao trai nghiém khach hang,
tang cudng hiéu qua hoat déng va mé réng pham vi
kinh doanh.

Viét Nam dang chiing kién su phat trién da dang
clia cac dich vu ngan hang sé. Bao cao clia Ngéan
hang Thé giéi nAm 2023 cho thay, nuéc ta cd 77,41%
ngudi trudng thanh cé tai khoan thanh toan. Tinh
dén dau nam 2024, ngudi dung Viét Nam cé nhiéu
lya chon thanh toan dién ti véi sy tham gia cla 85
t6 chtic cung cép dich vu thanh toan qua internet va
52 t6 chtic cung cép dich vu thanh toan qua Mobile.
S6 lugng giao dich qua cac kénh nay tang trudng vai
toc dd chong mat, lan lugt dat mic 46,48 va 90,12%
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méi nam. Trong d6, thanh toan qua QR code ghi
nhan muc tang trudng &n tugng, véi ty I& trung binh
471,13% méi nam ké ti nam 2018.

Dua trén s6 liéu dugc céng bd tai su kién “Ngay
Chuyén déi s6 nganh Ngan hang nam 2024”, trén
90% giao dich dugc thuc hién trén kénh sg, c6 ngan
hang dat ty 1& t6i 98% va tat ca giao dich théng qua
hé théng ngan hang déu thuc hién dugc trén cac
thiét bi thong minh. Tinh dén cudi nam 2023, s6
lugng tai khodn thanh toan ctia ca nhan la gan 183
triéu tai khoan, tang gan 22% so vgi cung ky nam
2022. Trong dé, téng s6 giao dich qua hé théng
thanh toan bu trt dén 2023 da dat 7 ty giao dich.
Béo cao cla Vu Thanh toan (Ngan hang Nha nuéc)
nam 2023 cho thay, thanh toan khong dung tién mat
da ghi nhan mic tang trudng an tugng 6 muc ky luc
11 ty giao dich, tdng gan 50% so vGi nam truéc va
dat téng gia tri giao dich hon 200 triéu ty déng. Céc
kénh thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam
trong nhiing nam trd lai day déu dang ghi nhan muic
tang trudng vuot troi. Ba hinh thic thanh toan phd
bi€n nhat 1a qua internet, dién thoai di dong va QR
code déu ghi nhan sy tang trudng manh mé.

Ning luic DMST trong hé théong ngan hang
thuong mai phu thudc vao nhiéu yéu t6 tuong tac
vGi nhau. Theo P.D. Diing (2021) [3], c6 5 nhan t6
anh hudng t6i nang luc PMST trong hé théng ngéan
hang thuang mai. Thd nhét, cac co ché, chinh sach
clia nha nudc tao ra khung phap ly va moi trudng
thuan Igi. Thi hai, quan diém cla lanh dao déng vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh van héa déi méi
va tao déng luc cho nhan vién. Thi ba, ngudn luc tai
chinh cung cép diéu kién vat chat dé thuc hién céac
du an déi méi. Th tu, trinh d6 cla doi ngi 1a yéu t6
c6t 16i, quyét dinh kha ning sang tao va trién khai y
tudng. Tha nadm, van héa doanh nghiép tao ra mot
moi trudng lam viéc khuyén khich DMST.

Theo N.T.T. Trang (2021) [4], nang lvc DMST
clia ngan hang cé tac dong dén hiéu qua thij trudng,
hiéu qud tai chinh va hiéu quad BDMST. Khao sat
clia Viet Research cho thay, cac ngan hang Ién
va nhd cé nhiing uu tién khac nhau trong BMST.
Cac ngan hang I6n (quy mé trén 500 nghin ty) tap
trung vao viéc déi méi quy trinh quan tri ndi bd
(48%) hon la san phdm/dich vu (23%). Ngugc lai,
cac ngan hang nho (quy mo tai san dudi 500 nghin
ty) lai uu tien déi méi phuong thic truyén thong,
marketing (43%) va sau dé6 mdéi dén san phdm/dich
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Canh tranh ngay cang gay gat 01

&
Cong nghé tri tué nhan tao, blockchain va big data

® Phat trién t8i da ca ngudn luc bén trong
03 va bén ngoai

L ]
Tap trung nhiéu vao trai nghiém khach hang

Hinh 1. B6n dong Iwc chinh thic ddy cac ngan hang Viét Nam khéng ngirng déi mé&i sang tao. Ngudn: Viet Research.

02 Tam nhin va khat vong d&i méi cha l3nh dao
PHi ngli nhan sy chuyén moén gidi
03 va khat vong céng hién

Hinh 2. Ba tru cét chinh thic day sw thanh céng va dbi m&i sang tao trong linh vwe tai chinh - ngan hang. Ngudn: Viet Research.

Bang 1. Cac xu hwéng rng dung céng nghé cho chuyén dbi sé nganh tai chinh - ngan hang.

Giai phap/ing dung Lgi ich trién khai

Dem lai sy tién Igi, nhanh chong, an toan va hiéu qua cho ngudi tiéu ding théng qua cac hinh thiic thanh

Gidi phap thanh toan dién td

toan da dang nhu: thé, cdng thanh toan truc tuyén, vi dién tii (e-money).. Ngoai ra, thanh toan dién tli
con mang dén sy tu do, linh hoat trong viéc quan ly tai chinh ca nhan

Tao cAu ndi tryc tiép gitta ngudi di vay va nha dau tu dua trén nén tang cong nghé tai chinh, két néi ngudi

giam thiéu chi phi.

cho vay va ngudi di vay thong qua cac thuat todn va d liéu 16n, gitip don gian hoa quy trinh cho vay va

Nang cao tinh minh bach, ddm bao d6 bao mét, gidm chi phi va tang tdc do trong céc giao dich

Phét trién trg Iy Al théng minh dudi hinh thiic Robot &o, don ¢t nhu Chatbot cho dich vu khach hang gidp
hé trg cho khach hang 24/7, tu dong hda cac nhiém vu clia ngan hang, hay trg ly Al cho hoat déng dau tu
tai chinh, tich hop Al trong x{ Iy va luu trG hgp déng théng minh

Tang do nhan dang va xac dinh danh tinh mot cach tin cay trong qua trinh thuc hién cac thl tuc tai chinh,

ngan hang véi do an toan va chinh xac cao

N&m bt nhu cdu, mong muén va hanh vi, tam ly cla tling khach hang, tir d6 xay dung céc chuong trinh
marketing dinh hudng c& nhan héa phu hgp va hiéu qua

i ) 50 i hanh vi t&n cong trai phép

Gidi quyét cac vén dé lién quan dén an ninh mang va bao vé quyén riéng tu can dugc bao vé trudc cac

Ngudn: Tdng hop cla tac gia.

vu (26%) (hinh 1). Thang 05/2024, top 10 doanh
nghiép DMST va kinh doanh hiéu qué trong nganh
tai chinh - ngan hang dugc Viet Research céng bd,
bao gbm: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, ACB,
MB, Techcombank, VPbank, Sacombank, SHB,
Agribank.

K&t qua khao sat cla Viet Research chi ra rang,
68% ngéan hang thuong mai tai Viét Nam danh gia
cao vai trd clia van héa doanh nghiép, tam nhin Ianh
dao va nhan sy trong viéc thic ddy BMST (hinh 2).

2 KHoA HOC

VIETNAM

Ca hoi va thach thic ddi vdi cac chinh sach ho trg va
thiic day doi mai sang tao

Nhin chung, chuyén déi s6 trong nganh ngan
hang dang dugc thic ddy manh mé bdi su phat trién
cla cac chinh sach cong nghé. Tu gidi phap thanh
toan dién tl da dang nhu thé, vi dién t, dén vay
ngang hang (P2P Lending) két ndi truc ti€p ngudi
cho vay va ngudi vay, cdng nghé da tao ra nhing
trai nghiém mai mé cho khach hang. Tiéu biéu nhu
xu huéng tiép can phat trién tién ky thuat sé, hop
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déng théng minh dya trén Gng dung céng nghé
chubi khéi (blockchain), khong chi dam bao tinh
minh bach va bao mat cho giao dich, ma con mé ra
nhiing khd nang mdi cho nganh tai chinh. Hay su
bung né cla tri tué nhan tao (Al) ciing déng vai trd
quan trong trong viéc phat trién cac trg ly o, gilp
khach hang giai quyét cac van dé mét cach nhanh
chong va tién Igi (bang 1).

Vé co hoi, theo bao cao clia FPT Digital, doanh
thu cia nganh ngan hang dudc du bao tang thém
200-340 ty USD, tucng Ging vGi mic tang 3-5% trong
téng thu nhap h&ng ndm nha Gng dung mé hinh Al.
Ngay nay, cac ngan hang dang trién khai nhiéu hoat
déng trén cac tng dung ngan hang s6 nham mang
dén cho khach hang nhiing trai nghiém ngan hang
hién dai, dong thdi t6i uu hdéa quy trinh hoat déng,
gidm chi phi va tang cudng kha& nang canh tranh.
Pon cl nhu trién khai &4p dung DMST trong dich vu
thanh toan khong dung tién mat tai cac ngan hang
thuong mai Viét Nam.

Ngoai ra, nhdm cung cdp céac giai phap an toan
bado mét trong thanh toan truc tuyén va thanh toan
thé ngan hang, theo Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN
ngay 18/12/2023 ctia Ngan hang Nha nudc c6 hiéu
lyc t thang 07/2024, Ngan hang Nha nudc yéu cau
déi chiéu xac thuc sinh trac hoc khach hang nhu
khuén mat, tinh mach ngoén tay hoac ban tay, van
tay, méng mét, giong noi vai dii liéu can cudc cong
dan gan chip, tai khoan VNelD... theo cac han muc
quy dinh déi véi giao dich loai B, C, D'. Cu thé, tu
ngay 01/07/2024, cac giao dich chuyén tién trén
10 triéu déng phai xac thuc sinh trdc hoc dé chiing
minh tai khodn chinh chu.

Bén canh viéc trién khai cac céng nghé mdi, tang
cudng chinh sach hé trg va khuyén khich phat trién
DMST ciing la mét yéu t6 quyét dinh cho su thanh
cong cla nganh ngan hang soé tai Viét Nam. Via
qua, B K& hoach va Bau tu cé dé xuat du thao xay
dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 94/2020/ND-
CP cla Chinh phd quy dinh c6 ché, chinh sach uu

1Xem chi tiét tai Phu luc 01 Phan loai giao dich dwoc ban hanh kém
theo Quyét dinh sb6 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 clia Théng déc
Ngéan hang Nha nuéc.
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dai déi v6i Trung tam DMST Qudc gia. Ba Nguyén
Thi Hoa - Vién trudng Vién Chién lugc Ngan hang
cho biét, trong Chién lugdc phat trién khoa hoc, cong
nghé va DMST dén nam 2030 cla Chinh phd ban
hanh, tiéu chi dat ra l1a dén nam 2030, 40% cac don
vi, nganh, linh vuc phai c6 PMST. Nganh ngan hang
da tién phong trong nhiéu linh vyc nén da thong
nhat muc dé DMST ti nay dén nam 2030 dat dugc
t6i thiu la 80%.

Mat khac, vé chinh sach thu hat ngudn nhan
luc chét lugng cao, nudc ta da dan chu trong hon
trong viéc tuyén dung nhan luc va chinh sach dai
ngd, thu hat nhan tai. Ngay 08/08/2018, Th tudng
Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 986/QD-
TTg vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, trong d6 nhan manh vai trd cla viéc
xay dung ddi ngl nhan su ngan hang co trinh db
chuyé&n mén cao, dau tu phat trién luc lugng chuyén
gia c6 kha nang quan ly va van hanh cac hé thong
ngan hang hién dai, sdn sang déi mat véi nhiing
thach thic clia cuéc Cach mang cong nghiép 4.0.
DPén ngay 11/05/2021, Ngan hang Nha nudc danh
d&u budc ngoat quan trong trong qua trinh chuyén
déi s6 clia nganh tai chinh - ngan hang qua viéc
ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-NHNN, dua ra ké
hoach chuyén ddi s6 bam sat véi chil truong va dinh
hudéng clia Dang, Chinh ph, trién khai théng nhat,
déng bo y chi, hanh dong toan nganh vé phat trién
nguén nhan luc chat lugng cao dé thuc hién cac
hoat dong BPMST trong ky nguyén sé.

Tuy vay, cac chinh sach hé trg cling gap phai
khéng it nhiing thach thic lién quan dén qua trinh
thic ddy DMST. D4u tién, cong nghé doéng vai trd
quan trong trong viéc thic ddy cai tién dich vu,
dac biét la cdng nghé théng tin. Tuy nhién, nganh
dich vu ap dung céng nghé cham hdn so vdi nganh
s&n xuét do tinh khéng déng nhat. Nhin nhan vé
t6c do phat trién, tai chinh - ngan hang 1a linh vuc
chiing kién su ap dung cac tién bé cdng nghé manh
mé trong thap nién viia qua dé cai thién kha nang
xU ly sé liéu, quan tri ri ro, nang luc thanh toan,
cling nhu dap Ung dugdc nhu cau tai chinh da dang
cla khach hang. Véi su xuat hién cla cac cong ty
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Fintech, cudc chai trong linh vuc nay da cé nhiéu su
thay déi. Tuy vay, hiéu biét vé DPMST trong nganh
tai chinh - ngan hang naéi riéng va cac nganh dich vu
noi chung tai Viét Nam con rat han ché.

Poéng thdi, viéc Uing dung céng nghé cling dat
ra nhiing thach thiic vé an ninh mang, doi hdi cac
ngan hang phai dau tu manh mé vao cac giai phap
bao mat dé bao vé thong tin khach hang. C6 thé ké
dén cong nghé sinh tréc hoc va phan tich di liéu 16n
dudc yéu cau dé nang cao tinh bao mat va ca nhan
hoéa trai nghiém khach hang [5].

TU nhiing phan tich néu trén, tac gid xin dé
xuét mot s6 khuyén nghi nham thic déy hoat dong
DMST trong phat trién nganh tai chinh - ngan hang
tai Viéet Nam nhu sau:

Mét la, nang cao nhan thuc va nang lyc BMST
cla t6 chtic v& mic do quan trong clia DMST trong
nganh tai chinh - ngan hang. D& duy tri vi thé canh
tranh trong moét thi truéng tai chinh - ngan hang
ngay cang nang dong, cac t6 chic tai chinh can
nhan thlc sau sac vé tam quan trong cia DMST.
Nang lyc BMST khong chi don thuan la viéc tao
ra cac san phdm, dich vu méi ma con bao ham ca
viéc cdi tién quy trinh, Ung dung céng nghé tién
tién va xay dung moét té chic linh hoat, thich ng
vdi sy thay déi. Mot mé hinh nang Iuc DMST toan
dién trong nganh tai chinh - ngan hang thudng tap
trung vao 5 yéu t6 cét 16i: (1) DSi mdi san phadm/

TAI LIEU THAM KHAO

dich vuy, (2) Téi uu hoa quy trinh, (3) Khai thac (ing
dung cong nghé, (4) Tai c4u truc t6 chic va (5) Dinh
hudng marketing hiéu qua.

Hai la, su két hop gilia viéc trién khai cac cong
nghé mdi va tang cudng chinh sach hé trg sé tao
ra mét hé sinh thai BPMST s6i dong trong linh vuc
ngan hang. Chinh phi va céac co quan ban, nganh
can ti€p tuc cai thién chinh sach theo huéng rd
rang, minh bach dé hé trd tao ra mot moi truéng
kinh doanh thuan Igi, thu hit dau tu va khuyén khich
céc t6 chtic tai chinh khéng ngling DMST. Gan day,
trong Dy thdo nam 2023 Luat stia déi, bd sung mot
sd diéu cla Luat Khoa hoc va céng nghé co6 nhic
dén viéc diéu chinh lién quan vé DMST. Trong do,
yéu cau stia déi, bd sung khai niem BMST phu hap
vGi théng 1& qudc té.

Ba la, xay dung van héa BDMST trong céac t6
chtc tai chinh va phat trién nguén luc cho DMST,
cu thé la ting cudng chinh sach ghi nhan va khen
thudng doi véi nhiing y tudng sang tao. Trong do,
méi t& chiic tai chinh can xay dung mdt méi trudng
lam viéc khuyén khich su séang tao, noi ma nhan
vién dugc khuyén khich dua ra nhiing y tudng mdi,
dudc trang bi kién thiic, k§ nang can thiét va dugc
tao diéu kién dé thyc hién cac dy an DMST. Béng
thdi, cac t6 chic tai chinh néi chung va ngan hang
thudng mai noéi riéng hoat dong tai cac dia phuong
phai nhan sy hd trg tii phia Nha nuéc théng qua
nhiing chinh sach uu dai va ti€p can kip thdi ti cac
chuong trinh ddng hanh hé trg va thic ddy DPMST «
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