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Thực trạng hoạt động đổi mới sáng tạo 
trong ngành tài chính - ngân hàng

ĐMST trong lĩnh vực tài chính 
- ngân hàng gắn liền với các mục 
tiêu, chiến lược về chuyển đổi số. 
Chuyển đổi số đang định hình 
lại ngành ngân hàng bằng cách 
áp dụng các công nghệ đột phá 
để tăng năng suất, tạo giá trị và 
phúc lợi xã hội. Các ngân hàng 
đang chuyển đổi từ mô hình giao 
dịch truyền thống sang mô hình 
tương tác trực tuyến, tập trung 
vào trải nghiệm khách hàng. Các 

Giao dịch thanh toán qua QR code ghi nhận mức tăng trưởng ấn tượng với tỷ lệ trung bình 471,13% mỗi năm kể từ năm 2018. Nguồn: vneconomy.vn.
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Sự thay đổi nhanh chóng của môi trường sản xuất, kinh doanh và 
xu thế toàn cầu hóa đã tác động mạnh mẽ tới việc đổi mới và phát 
triển của toàn bộ nền kinh tế. Cùng với đó là sự bùng nổ của các 
công nghệ mới, sự gia nhập không ngừng của các đối thủ cạnh 
tranh, những quy định pháp lý ngày càng chặt chẽ và những yêu 
cầu ngày càng cao từ doanh nghiệp, khách hàng và người tiêu 
dùng. Để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng và đối 
mặt với sự cạnh tranh từ các công ty công nghệ tài chính (Fintech), 
các tổ chức tài chính nói chung và ngân hàng thương mại nói riêng 
buộc phải không ngừng đổi mới mô hình kinh doanh và sản phẩm, 
dịch vụ. Hay nói cách khác, khả năng đổi mới sáng tạo (ĐMST) là 
một trong những yếu tố thành công quan trọng và cần thiết trong 
sự phát triển của ngành tài chính - ngân hàng tại Việt Nam.
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chi nhánh ngân hàng đang trở thành những trung 
tâm tư vấn và hỗ trợ khách hàng, trong khi hoạt 
động kinh doanh ngày càng tập trung vào việc thiết 
kế và quảng bá những sản phẩm, dịch vụ mang lại 
giá trị cao. Bên cạnh đó, khả năng thu thập và phân 
tích dữ liệu lớn giúp ngân hàng tối ưu hóa quy trình 
quản lý, đưa ra quyết định nhanh chóng và chính 
xác, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động.

Theo báo cáo của Ngân hàng Thế giới (2022) [1], 
công nghệ số và tương lai của tài chính, chuyển 
đổi số trong lĩnh vực ngân hàng đang diễn ra mạnh 
mẽ, với hai xu hướng chính là ngân hàng số (Digital 
bank) và ngân hàng mở (Open bank). Ngân hàng số 
tập trung vào việc ứng dụng công nghệ để tạo ra trải 
nghiệm khách hàng liền mạch và toàn diện, từ giao 
diện trực quan, thân thiện đến quy trình xử lý giao 
dịch nhanh chóng, an toàn. Ngân hàng số không 
chỉ đơn thuần là số hóa các dịch vụ hiện có mà còn 
mở ra những khả năng mới, như tư vấn tài chính cá 
nhân hóa, thanh toán di động và các dịch vụ giá trị 
gia tăng khác. Quá trình chuyển đổi số ngân hàng 
thường trải qua ba cấp độ: (i) Số hóa từng phần các 
hoạt động, từ quy trình đến kênh phân phối, (ii) Phát 
triển các dịch vụ số chuyên biệt và xây dựng các mô 
hình kinh doanh số mới, (iii) Chuyển đổi toàn bộ mô 
hình kinh doanh sang nền tảng số, trở thành một 
ngân hàng số thuần túy [2].

Khác với ngân hàng số, ngân hàng mở phát triển 
theo hướng chia sẻ dữ liệu với các đối tác bên ngoài 
thông qua các giao diện lập trình ứng dụng (API), 
tạo ra một hệ sinh thái dịch vụ tài chính mở rộng. 
Nhờ đó, khách hàng có thể tiếp cận nhiều dịch vụ 
hơn, linh hoạt hơn và được cá nhân hóa cao hơn. Cả 
ngân hàng số và ngân hàng mở đều hướng tới mục 
tiêu cuối cùng là nâng cao trải nghiệm khách hàng, 
tăng cường hiệu quả hoạt động và mở rộng phạm vi 
kinh doanh.

Việt Nam đang chứng kiến sự phát triển đa dạng 
của các dịch vụ ngân hàng số. Báo cáo của Ngân 
hàng Thế giới năm 2023 cho thấy, nước ta có 77,41% 
người trưởng thành có tài khoản thanh toán. Tính 
đến đầu năm 2024, người dùng Việt Nam có nhiều 
lựa chọn thanh toán điện tử với sự tham gia của 85 
tổ chức cung cấp dịch vụ thanh toán qua internet và 
52 tổ chức cung cấp dịch vụ thanh toán qua Mobile. 
Số lượng giao dịch qua các kênh này tăng trưởng với 
tốc độ chóng mặt, lần lượt đạt mức 46,48 và 90,12% 

mỗi năm. Trong đó, thanh toán qua QR code ghi 
nhận mức tăng trưởng ấn tượng, với tỷ lệ trung bình 
471,13% mỗi năm kể từ năm 2018.

Dựa trên số liệu được công bố tại sự kiện “Ngày 
Chuyển đổi số ngành Ngân hàng năm 2024”, trên 
90% giao dịch được thực hiện trên kênh số, có ngân 
hàng đạt tỷ lệ tới 98% và tất cả giao dịch thông qua 
hệ thống ngân hàng đều thực hiện được trên các 
thiết bị thông minh. Tính đến cuối năm 2023, số 
lượng tài khoản thanh toán của cá nhân là gần 183 
triệu tài khoản, tăng gần 22% so với cùng kỳ năm 
2022. Trong đó, tổng số giao dịch qua hệ thống 
thanh toán bù trừ đến 2023 đã đạt 7 tỷ giao dịch. 
Báo cáo của Vụ Thanh toán (Ngân hàng Nhà nước) 
năm 2023 cho thấy, thanh toán không dùng tiền mặt 
đã ghi nhận mức tăng trưởng ấn tượng ở mức kỷ lục 
11 tỷ giao dịch, tăng gần 50% so với năm trước và 
đạt tổng giá trị giao dịch hơn 200 triệu tỷ đồng. Các 
kênh thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam 
trong những năm trở lại đây đều đang ghi nhận mức 
tăng trưởng vượt trội. Ba hình thức thanh toán phổ 
biến nhất là qua internet, điện thoại di động và QR 
code đều ghi nhận sự tăng trưởng mạnh mẽ.

Năng lực ĐMST trong hệ thống ngân hàng 
thương mại phụ thuộc vào nhiều yếu tố tương tác 
với nhau. Theo P.D. Dũng (2021) [3], có 5 nhân tố 
ảnh hưởng tới năng lực ĐMST trong hệ thống ngân 
hàng thương mại. Thứ nhất, các cơ chế, chính sách 
của nhà nước tạo ra khung pháp lý và môi trường 
thuận lợi. Thứ hai, quan điểm của lãnh đạo đóng vai 
trò quan trọng trong việc định hình văn hóa đổi mới 
và tạo động lực cho nhân viên. Thứ ba, nguồn lực tài 
chính cung cấp điều kiện vật chất để thực hiện các 
dự án đổi mới. Thứ tư, trình độ của đội ngũ là yếu tố 
cốt lõi, quyết định khả năng sáng tạo và triển khai ý 
tưởng. Thứ năm, văn hóa doanh nghiệp tạo ra một 
môi trường làm việc khuyến khích ĐMST.

Theo N.T.T. Trang (2021) [4], năng lực ĐMST 
của ngân hàng có tác động đến hiệu quả thị trường, 
hiệu quả tài chính và hiệu quả ĐMST. Khảo sát 
của Viet Research cho thấy, các ngân hàng lớn 
và nhỏ có những ưu tiên khác nhau trong ĐMST. 
Các ngân hàng lớn (quy mô trên 500 nghìn tỷ) tập 
trung vào việc đổi mới quy trình quản trị nội bộ 
(48%) hơn là sản phẩm/dịch vụ (23%). Ngược lại, 
các ngân hàng nhỏ (quy mô tài sản dưới 500 nghìn 
tỷ) lại ưu tiên đổi mới phương thức truyền thông, 
marketing (43%) và sau đó mới đến sản phẩm/dịch 
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vụ (26%) (hình 1). Tháng 05/2024, top 10 doanh 
nghiệp ĐMST và kinh doanh hiệu quả trong ngành 
tài chính - ngân hàng được Viet Research công bố, 
bao gồm: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, ACB, 
MB, Techcombank, VPbank, Sacombank, SHB, 
Agribank.

Kết quả khảo sát của Viet Research chỉ ra rằng, 
68% ngân hàng thương mại tại Việt Nam đánh giá 
cao vai trò của văn hóa doanh nghiệp, tầm nhìn lãnh 
đạo và nhân sự trong việc thúc đẩy ĐMST (hình 2).

Cơ hội và thách thức đối với các chính sách hỗ trợ và 
thúc đẩy đổi mới sáng tạo

Nhìn chung, chuyển đổi số trong ngành ngân 
hàng đang được thúc đẩy mạnh mẽ bởi sự phát triển 
của các chính sách công nghệ. Từ giải pháp thanh 
toán điện tử đa dạng như thẻ, ví điện tử, đến vay 
ngang hàng (P2P Lending) kết nối trực tiếp người 
cho vay và người vay, công nghệ đã tạo ra những 
trải nghiệm mới mẻ cho khách hàng. Tiêu biểu như 
xu hướng tiếp cận phát triển tiền kỹ thuật số, hợp 

Hình 1. Bốn động lực chính thúc đẩy các ngân hàng Việt Nam không ngừng đổi mới sáng tạo. Nguồn: Viet Research.

Hình 2. Ba trụ cột chính thúc đẩy sự thành công và đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng. Nguồn: Viet Research.

Bảng 1. Các xu hướng ứng dụng công nghệ cho chuyển đổi số ngành tài chính - ngân hàng.

Giải pháp/ứng dụng Lợi ích triển khai

Giải pháp thanh toán điện tử
Đem lại sự tiện lợi, nhanh chóng, an toàn và hiệu quả cho người tiêu dùng thông qua các hình thức thanh 
toán đa dạng như: thẻ, cổng thanh toán trực tuyến, ví điện tử (e-money)… Ngoài ra, thanh toán điện tử 
còn mang đến sự tự do, linh hoạt trong việc quản lý tài chính cá nhân

Giải pháp P2P Lending
Tạo cầu nối trực tiếp giữa người đi vay và nhà đầu tư dựa trên nền tảng công nghệ tài chính, kết nối người 
cho vay và người đi vay thông qua các thuật toán và dữ liệu lớn, giúp đơn giản hóa quy trình cho vay và 
giảm thiểu chi phí.

Ứng dụng tiền kỹ thuật số bằng blockchain Nâng cao tính minh bạch, đảm bảo độ bảo mật, giảm chi phí và tăng tốc độ trong các giao dịch

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI)
Phát triển trợ lý AI thông minh dưới hình thức Robot ảo, đơn cử như Chatbot cho dịch vụ khách hàng giúp 
hỗ trợ cho khách hàng 24/7, tự động hóa các nhiệm vụ của ngân hàng, hay trợ lý AI cho hoạt động đầu tư 
tài chính, tích hợp AI trong xử lý và lưu trữ hợp đồng thông minh

Ứng dụng công nghệ sinh trắc học Tăng độ nhận dạng và xác định danh tính một cách tin cậy trong quá trình thực hiện các thủ tục tài chính, 
ngân hàng với độ an toàn và chính xác cao

Ứng dụng phân tích dữ liệu lớn (Big data) Nắm bắt nhu cầu, mong muốn và hành vi, tâm lý của từng khách hàng, từ đó xây dựng các chương trình 
marketing định hướng cá nhân hóa phù hợp và hiệu quả

Công nghệ bảo mật Giải quyết các vấn đề liên quan đến an ninh mạng và bảo vệ quyền riêng tư cần được bảo vệ trước các 
hành vi tấn công trái phép

Nguồn: Tổng hợp của tác giả.
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đồng thông minh dựa trên ứng dụng công nghệ 
chuỗi khối (blockchain), không chỉ đảm bảo tính 
minh bạch và bảo mật cho giao dịch, mà còn mở ra 
những khả năng mới cho ngành tài chính. Hay sự 
bùng nổ của trí tuệ nhân tạo (AI) cũng đóng vai trò 
quan trọng trong việc phát triển các trợ lý ảo, giúp 
khách hàng giải quyết các vấn đề một cách nhanh 
chóng và tiện lợi (bảng 1).  

Về cơ hội, theo báo cáo của FPT Digital, doanh 
thu của ngành ngân hàng được dự báo tăng thêm 
200-340 tỷ USD, tương ứng với mức tăng 3-5% trong 
tổng thu nhập hằng năm nhờ ứng dụng mô hình AI. 
Ngày nay, các ngân hàng đang triển khai nhiều hoạt 
động trên các ứng dụng ngân hàng số nhằm mang 
đến cho khách hàng những trải nghiệm ngân hàng 
hiện đại, đồng thời tối ưu hóa quy trình hoạt động, 
giảm chi phí và tăng cường khả năng cạnh tranh. 
Đơn cử như triển khai áp dụng ĐMST trong dịch vụ 
thanh toán không dùng tiền mặt tại các ngân hàng 
thương mại Việt Nam. 

Ngoài ra, nhằm cung cấp các giải pháp an toàn 
bảo mật trong thanh toán trực tuyến và thanh toán 
thẻ ngân hàng, theo Quyết định số 2345/QĐ-NHNN 
ngày 18/12/2023 của Ngân hàng Nhà nước có hiệu 
lực từ tháng 07/2024, Ngân hàng Nhà nước yêu cầu 
đối chiếu xác thực sinh trắc học khách hàng như 
khuôn mặt, tĩnh mạch ngón tay hoặc bàn tay, vân 
tay, mống mắt, giọng nói với dữ liệu căn cước công 
dân gắn chip, tài khoản VNeID... theo các hạn mức 
quy định đối với giao dịch loại B, C, D1. Cụ thể, từ 
ngày 01/07/2024, các giao dịch chuyển tiền trên 
10 triệu đồng phải xác thực sinh trắc học để chứng 
minh tài khoản chính chủ.

Bên cạnh việc triển khai các công nghệ mới, tăng 
cường chính sách hỗ trợ và khuyến khích phát triển 
ĐMST cũng là một yếu tố quyết định cho sự thành 
công của ngành ngân hàng số tại Việt Nam. Vừa 
qua, Bộ Kế hoạch và Đầu tư có đề xuất dự thảo xây 
dựng Nghị định thay thế Nghị định số 94/2020/NĐ-
CP của Chính phủ quy định cơ chế, chính sách ưu 

đãi đối với Trung tâm ĐMST Quốc gia. Bà Nguyễn 
Thị Hoà - Viện trưởng Viện Chiến lược Ngân hàng 
cho biết, trong Chiến lược phát triển khoa học, công 
nghệ và ĐMST đến năm 2030 của Chính phủ ban 
hành, tiêu chí đặt ra là đến năm 2030, 40% các đơn 
vị, ngành, lĩnh vực phải có ĐMST. Ngành ngân hàng 
đã tiên phong trong nhiều lĩnh vực nên đã thống 
nhất mức độ ĐMST từ nay đến năm 2030 đạt được 
tối thiểu là 80%.

Mặt khác, về chính sách thu hút nguồn nhân 
lực chất lượng cao, nước ta đã dần chú trọng hơn 
trong việc tuyển dụng nhân lực và chính sách đãi 
ngộ, thu hút nhân tài. Ngày 08/08/2018, Thủ tướng 
Chính phủ đã ban hành Quyết định số 986/QĐ-
TTg về việc phê duyệt Chiến lược phát triển ngành 
Ngân hàng Việt Nam đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030, trong đó nhấn mạnh vai trò của việc 
xây dựng đội ngũ nhân sự ngân hàng có trình độ 
chuyên môn cao, đầu tư phát triển lực lượng chuyên 
gia có khả năng quản lý và vận hành các hệ thống 
ngân hàng hiện đại, sẵn sàng đối mặt với những 
thách thức của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. 
Đến ngày 11/05/2021, Ngân hàng Nhà nước đánh 
dấu bước ngoặt quan trọng trong quá trình chuyển 
đổi số của ngành tài chính - ngân hàng qua việc 
ban hành Quyết định số 810/QĐ-NHNN, đưa ra kế 
hoạch chuyển đổi số bám sát với chủ trương và định 
hướng của Đảng, Chính phủ, triển khai thống nhất, 
đồng bộ ý chí, hành động toàn ngành về phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao để thực hiện các 
hoạt động ĐMST trong kỷ nguyên số.

Tuy vậy, các chính sách hỗ trợ cũng gặp phải 
không ít những thách thức liên quan đến quá trình 
thúc đẩy ĐMST. Đầu tiên, công nghệ đóng vai trò 
quan trọng trong việc thúc đẩy cải tiến dịch vụ, 
đặc biệt là công nghệ thông tin. Tuy nhiên, ngành 
dịch vụ áp dụng công nghệ chậm hơn so với ngành 
sản xuất do tính không đồng nhất. Nhìn nhận về 
tốc độ phát triển, tài chính - ngân hàng là lĩnh vực 
chứng kiến sự áp dụng các tiến bộ công nghệ mạnh 
mẽ trong thập niên vừa qua để cải thiện khả năng 
xử lý số liệu, quản trị rủi ro, năng lực thanh toán, 
cũng như đáp ứng được nhu cầu tài chính đa dạng 
của khách hàng. Với sự xuất hiện của các công ty 

                                                                                                                

1Xem chi tiết tại Phụ lục 01 Phân loại giao dịch được ban hành kèm 
theo Quyết định số 2345/QĐ-NHNN ngày 18/12/2023 của Thống đốc 
Ngân hàng Nhà nước.
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50 Số đặc biệt "Đổi mới sáng tạo đưa đất nước bước vào kỷ nguyên mới - kỷ nguyên vươn mình của Dân tộc Việt Nam"

Fintech, cuộc chơi trong lĩnh vực này đã có nhiều sự 
thay đổi. Tuy vậy, hiểu biết về ĐMST trong ngành 
tài chính - ngân hàng nói riêng và các ngành dịch vụ 
nói chung tại Việt Nam còn rất hạn chế.

Đồng thời, việc ứng dụng công nghệ cũng đặt 
ra những thách thức về an ninh mạng, đòi hỏi các 
ngân hàng phải đầu tư mạnh mẽ vào các giải pháp 
bảo mật để bảo vệ thông tin khách hàng. Có thể kể 
đến công nghệ sinh trắc học và phân tích dữ liệu lớn 
được yêu cầu để nâng cao tính bảo mật và cá nhân 
hóa trải nghiệm khách hàng [5]. 

Một số khuyến nghị

Từ những phân tích nêu trên, tác giả xin đề 
xuất một số khuyến nghị nhằm thúc đẩy hoạt động 
ĐMST trong phát triển ngành tài chính - ngân hàng 
tại Việt Nam như sau:

Một là, nâng cao nhận thức và năng lực ĐMST 
của tổ chức về mức độ quan trọng của ĐMST trong 
ngành tài chính - ngân hàng. Để duy trì vị thế cạnh 
tranh trong một thị trường tài chính - ngân hàng 
ngày càng năng động, các tổ chức tài chính cần 
nhận thức sâu sắc về tầm quan trọng của ĐMST. 
Năng lực ĐMST không chỉ đơn thuần là việc tạo 
ra các sản phẩm, dịch vụ mới mà còn bao hàm cả 
việc cải tiến quy trình, ứng dụng công nghệ tiên 
tiến và xây dựng một tổ chức linh hoạt, thích ứng 
với sự thay đổi. Một mô hình năng lực ĐMST toàn 
diện trong ngành tài chính - ngân hàng thường tập 
trung vào 5 yếu tố cốt lõi: (1) Đổi mới sản phẩm/

dịch vụ, (2) Tối ưu hóa quy trình, (3) Khai thác ứng 
dụng công nghệ, (4) Tái cấu trúc tổ chức và (5) Định 
hướng marketing hiệu quả.

Hai là, sự kết hợp giữa việc triển khai các công 
nghệ mới và tăng cường chính sách hỗ trợ sẽ tạo 
ra một hệ sinh thái ĐMST sôi động trong lĩnh vực 
ngân hàng. Chính phủ và các cơ quan ban, ngành 
cần tiếp tục cải thiện chính sách theo hướng rõ 
ràng, minh bạch để hỗ trợ tạo ra một môi trường 
kinh doanh thuận lợi, thu hút đầu tư và khuyến khích 
các tổ chức tài chính không ngừng ĐMST. Gần đây, 
trong Dự thảo năm 2023 Luật sửa đổi, bổ sung một 
số điều của Luật Khoa học và công nghệ có nhắc 
đến việc điều chỉnh liên quan về ĐMST. Trong đó, 
yêu cầu sửa đổi, bổ sung khái niệm ĐMST phù hợp 
với thông lệ quốc tế.

Ba là, xây dựng văn hóa ĐMST trong các tổ 
chức tài chính và phát triển nguồn lực cho ĐMST, 
cụ thể là tăng cường chính sách ghi nhận và khen 
thưởng đối với những ý tưởng sáng tạo. Trong đó, 
mỗi tổ chức tài chính cần xây dựng một môi trường 
làm việc khuyến khích sự sáng tạo, nơi mà nhân 
viên được khuyến khích đưa ra những ý tưởng mới, 
được trang bị kiến thức, kỹ năng cần thiết và được 
tạo điều kiện để thực hiện các dự án ĐMST. Đồng 
thời, các tổ chức tài chính nói chung và ngân hàng 
thương mại nói riêng hoạt động tại các địa phương 
phải nhận sự hỗ trợ từ phía Nhà nước thông qua 
những chính sách ưu đãi và tiếp cận kịp thời từ các 
chương trình đồng hành hỗ trợ và thúc đẩy ĐMST ?
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