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Thiét ke va trién khai ¢dc chuong trinh ho tro doi mi Sany tao:
NGUYEN TAC XAY DUNG VA BAI HOC QUAN TRONG

Andy Hall, Renate Hays

T6 chic Nghién cdu Khoa hoc va Cong nghiép Khéi thinh vuong chung (CSIRO)

Diéu tao nén sw khac biét cho cac chwong trinh h tro doi méi sang tao (DMST) chinh 1a sw tap trung
ré rang vao muc tidu ting cwéng ning lwe, cu thé la ting cwdng nang lwe clia cac nganh, khu vie hoiic
quoc gia dé phat trién kinh té - xa hdi thong qua hoat dong DMST. Chwong trinh Aus4lnnovation™ da tién
hanh danh gia nhiéu chwong trinh ho tro DMST qudc té khac nhau dé xac dinh mét s6 nguyén tac va bai
hoc quan trong cho hoat déng thiét ké va trién khai cac chwong trinh hé tro DMST.

Cac phuong thic trién khai chuong
trinh hé tro DMST

Chuong trinh hé trg DMST tap
trung vao muc tiéu tao ra gia tri
théng qua quy trinh kién tao, diéu
chinh hoat dong nghién clu va
phat trién (R&D) cung nang luc
cong nghé ciling nhu nang luc clia
cac ca nhan va té chic. Théng
thudng, cac chuadng trinh hé trg
PMST dudc xay dung dua trén
su hidu biét vé ban chat nang luc
DMST mang tinh hé théng.

C6 thé phan loai thanh 6 kiéu
thiét k& chudng trinh hé trg DMST:
1) Theo dinh hudng khdi nghiép:
hé trg khéi nghiép nhu mot nén
tang thuc ddy tang trudng kinh té
va xa hoitrén quy mé réng hadn; 2)
Theo dinh hudng quy trinh BMST:
hé trg ting cudng nang luc clha
cac hé théng DMST nhu mot nén
tang thac dy tang trudng kinh té
va xa hoi trén quy mé rong hon;
3) Theo dinh hudng chinh sach:
hé trg xay dung phuong an thiét

‘La chwong trinh hé trg phat trién clia Australia
nham tang cudng hé théng déi méi cta Viét
Nam, chudn bj va ndm bat cac co hdi lien
quan dén coéng nghiép 4.0 va gitp dinh hinh
chwong trinh di mai cdia Viét Nam vé khoa
hoc va cong nghé.

lap chinh sach DMST hiéu qua
nhu mot nén tang thuc déy tang
trudng kinh t€ - xa hoi trén quy
moé réng hon, nhung ngay cang
huéng dén muc tiéu phu hgp hon
véi cac chién Iugc phat trién, tang
trudng toan dién va bén ving; 4)
Theo dinh hudng da cap/danh
muc dau tu: hd trg phat trién néng
luc DPMST mét cach cé hé théng
nhu mét nén tang thic déy tang
trudng kinh t€ - xa hoi trén quy

mé réng hon nhung cé thé hudéng
dén cac tac dong phat trién cu
thé nhu slc khée phu ni, kha
nang phuc héi.. thdng qua viéc
nham dén cac chl dé bi gi6i han;
5) Trién khai nén tdng méi theo
dinh huéng céng nghé: hé trg
phat trién nang luc céng nghé,
hudéng dén cac muc tiéu giam
thiu tac déng xa héi, kinh té va
maoi trudng da xac dinh; 6) Theo
dinh huéng st ménh: hé trg phat

Cac dai biéu tham quan gian hang trwng bay cac thanh twu cua
Chwong trinh Aus4innovation tai sw kién Ngay Doi tac PMST Australia - Viét
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trién nang luc DMST theo dinh
hudng st ménh, hudéng dén céac
muc tiéu xa hoi, kinh t&€ va moi
trudng da xac dinh.

Trién khai chuong trinh hé trg DMST -
nhiing nguyén tac co han

Qua nghién clu va danh gia
nhiéu chuong trinh hé trg DMST
quéc té khac nhau, cac nguyén
tdc co ban dudc duc rat nham
tang cudng va chuyén déi hé
th(“)'ng DMST tép trung vao viéc
s dung phu’dng phap hoc tap chl
dong dé quan ly quy mé, mic do
phtic tap va tinh thi€u chac chan
lién quan dén tham vong cua cac
chuong trinh hé trg DMST.

K& hoach trién khai can cé su
chl dong trong hoc héi: Cac du
an DMST phai dugc thiét ké va
phat trién trong bdi canh phc
tap, thi€u chac chan va cé nhiéu
I6i hé théng. N&m béat phuong
phéap hoc hdi cht dong.

Ly thuyét thay déi: Ly thuyét
thay déi (Theory of Change -
ToC) lam r6 cac gid dinh hinh
thanh nén phuong phap ti€p can
ban dau va cac quyét dinh lién
quan dén pham vi, ngugi tham
gia, muctiéu... Khi dugc phat trién
trén tinh than cong tac, thuyét
thay déi c6 thé giup hinh thanh
quan diém chung vé tinh huéng,
thach thuc va phudng phap thay
déi. Thudng xuyén xem xét ToC
nhu mot phan clia phudng phap
hoc tap chd dong.

Quéan ly thich ung: Phuong
phap ti€p can hoc tap chl déng
can hanh doéng tng pho cua quy
trinh quan ly thich tng. Lap ké
hoach chi tiét trudc du an déi ltc
sé la khéng phu hgp vi n6 kéo
theo nhiing thach thdc lién quan
dén van dé nhan su, ngan sach
va trach nhiém, vi cac nha quan
ly dy an phdi Ung phé hiéu qua
trudc cac tinh huéng béat ngs va
cac co héi méi.
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Th{r nghiém chinh sach: Céac
th&r nghiém cla chinh sach can
dudc quan ly, danh gia tinh hiéu
qud trén tinh than cdi mé trong
subt qua trinh hoc tap gitp xay
dung kién thic, nang luyc va su tu
tin.

D6i mdi t6 chic va thé ché:
Tinh trang thiéu déi méi vé t6
chtic va thé ché thudng la nguyén
nhan gay can trd hoac lam gidm
hiéu qua thu dudc va khuyén
khich thay déi vé cong nghé. “Cai
troi” nhan thic vé PMST khéi su
phu thudc vao céng nghé co thé
la mot budc dé hudng t6i muc tiéu
trao quyén DMST cho t6 chtic va
thé ché. Coéng nghé, té chiic va
thé ché (theo nghia la cac quy
tac, quy uéc, chinh sach, chuén
muc van hoéa) phadi cung phat
trién.

Yéu t6 thuc day néi sinh: Su
hinh thanh, phat trién va thay déi
cla hé thong DMST la moét qua
trinh ndi sinh. Muc tiéu chinh cla
bién phap can thiép hé trg téang
cudng hé thong DMST la phat
trién quyén tu quyét clia nhiing
ngudi tham gia, dac biét la nhiing
ngudi co it quyén ty quyét nhat
cling nhu tang mdc do cla dong
luic va kha nang thay déi ndi sinh.

Tinh than khdi nghiép: Tinh
than khéi nghiép dudi moi hinh
thiic dan dén viéc thanh lap cac
doanh nghiép xa& hoi hoac doanh
nghiép hoat déng vi Igi nhuan méi
va hinh thanh hoac chuyén ddi cac
t8 chuic va chinh sach la mot hinh
thic théi nghiém (doanh nghiép,
xa hdi, t6 chic, thé ché) va la dong
lc quan trong clia su thay déi.

Gédn két bén ving: Cac quy
trinh xay dung nang luc, gan két
Igi ich, tao dung long tin, kham

pha co hdi... cé thé sé can t6i su
hé trg bén viing trong khoang thai
gian rat dai.

Thay déi mang tinh chuyén
déi va dinh hudng DMST: Nhiing
thach thuc & cap dd xa hoi, chang
han nhu bi&én déi khi hau, phat
trién mai trudng bén viing va tang
trudng toan dién, doi hoi cac qua
trinh thay déi mang tinh chuyén
déi sé anh hudng dén tat ca cac
khia canh cla x& hoi va nén kinh
t& nham dinh hudng lai hoat dong
DPMST cho nhiing muc tiéu mgi
nay. Cac giai doan thay déi mang
tinh chuyén ddi cé lién quan dén
tinh trang gian doan dang ké vé
mat kinh t€ va xa hoi, véi su phan
bé I&ch vé chi phi va lgi ich. Dinh
hudng lai cla qua trinh phat trién
hé théng DMST dudc coi la mot
van dé chinh sach ré rang, chu
khong phai la két qua “ty nhién”
clia cac dong lyc thi trudng.

Trién khai chuong trinh hé trg DMST -
nhiing bai hoc quan trong

P& thiét k& va trién khai chuong
trinh hé trg DPMST mét cach hiéu
qud, nhiing bai hoc sau day hy
vong sé mang lai sy tham khéao
hiiu ich d6i vGi cac nha quan ly:

Xac dinh chinh xac nhiém vu
hé trog DPMST nhu mét thach thic
mang tinh hé théng va nhan thdc
r6 rang vé logic thuc hién va mdc
dé tac déng bat nguén ti nhiém vu
nay: Biéu quan trong la cac nhan
vién chl chét tham gia chucng
trinh va cac bén lién quan phai
hoa nhap hoan toan vaGi ToC ca
b&n, bao ham sy hiéu biét c6 hé
théng vé nang luc DMST va logic
lien két cac hoat dong chuong
trinh riéng 1& véi muc tiéu chuong
trinh rébng hon va muc tiéu phat
trién n&ng luc theo hé théng.



Céc lua chon vé thiét ké va
trién khai chuong trinh hé tro
PMST déu kéo theo hé qua nhat
dinh, do vdy, can minh bach
héa nhing lua chon nay: Céc
lya chon vé phuong thic thiét
k& va trién khai chuong trinh hé
trg DMST khac nhau déu mang
lai tdc dong va kéo theo hé qua
vé ngudn luc cling nhu sy danh
déi vé két qua trong dai han va
ngan han cung tinh bén viing cla
nang lyc dugc xay dung. Do vay,
can phai minh bach vé nhiing hé
qua va sy danh déi nay trong cac
cudc dam phan véi cac déi tac va
don vi tai trg clia quéc gia sé tai.

Thiét ké chuong trinh hé trg
DPMST can phai dua trén nén
tdng ving chdc va dugc cung
cap théng tin pht hop vdi bdi
cénh quéc gia: Nhu cau thiét ké
chuang trinh hop tac véi cac déi
tac cap qudc gia va maéi lién két
chéat ché vdéi chinh sach va cac
uu tién phat trién doi hdi su hiéu
biét sdu sic vé cac phuaong thic/
phong cach BPMST cép qudc gia
hién cé cung nhiing thach thuc
cu thé (nhung ciing la co hdi) bt
ngudn ti d6. Diéu nay co nghia la
tranh céac gia dinh mang tinh quy
pham va thay vao dé, nham dén
viéc hé trg nang luc DMST phu
hgp véi cac uu tién phat trién cap
quéc gia cling nhu dua trén céac
phuong thiic BPMST hién cé trong
b&i cAnh quéc gia cu thé.

Céc chuong trinh hé tro BMST
dugc diéu chinh theo nguyén
vong tac dong thay vi dich vu
cbéng nghé sé tao ra nhiéu stc
hat déi vdi chinh séch hon: Mac
du cac céng nghé nén tang mdi
dé&t ra nhiing thach thic cu thé vé
kh& nang xay dung nang luc cong
nghé, nhung phan I6n chuong
trinh hé tr¢ PMST can dudc
dinh hinh theo nhing thach thuc
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mang tinh tac dong c6 thé khong
lién quan dén céac dang tri thtic,
cdng nghé va hoat dong BDMST
dudc huy dong dé gidi quyét
nhlng thach thiic nay. Tuy nhién,
nhiing thach thic mang tinh tac
doéng can phai dugc lya chon ky
luGng véi quy mo tham vong thuc
t€ nhung dd 16n dé dong vai tro
nhu mét vi dy dién hinh vé chinh
sach.

Can nhéan thdc rang, hoat
déng DMST thudng duoc thuc
ddy bdi ndng luc cla céc céng
ty va nhiing déi tugng khac trong
qua trinh lam md&i nguén cung
hién c6 chu khéng phéai R&D
nhu mot nguén tri thic hdu ich:
Nghién clu va thucéng mai héa
cdng nghé dong maot vai tro tucng
d6i nhé trong qua trinh DMST tai
cac quoc gia. Can nhan manh
hon vao viéc hd trg cac phuaong
thiic ti€p thu va thich tng tri thic
hién c6. Pay c6 thé la budc dem
trong viéc xay dung nang luc cla
nganh nham déap lng nhu cau va
ap dung kién thuc tu cac t6 chic
R&D chinh thtc.

Xay dung méi lién két ré rang
gilla cac hoat ddng can thiép
PMST & cédp céng ty hodc coéng
doéng va quy trinh hoc tdp chinh
sach réng hon sé cung c6 nang
luc téng thé cua quéc gia vé
DMST: Phuong thic th nghiém
chinh sach gilp xay dung kién
thiic, nang luc va su ty tin, dong
thdi ting cudng ndng luc téng
thé cla quéc gia vé& DMST bing
cach diéu chinh moi trudng tao
diéu kién trién khai chinh sach dé
hinh thanh cac cd héi va phuong
thuc DMST.

Viéc tap trung vao qua trinh
xdy dung nang luc trong hoat
déng danh gia va xay dung chinh
sdach DMST sé tdng cudng kha
ndng hoc tap chinh sach: Kha

nang danh gia tinh hiéu qué cla
cac cong cu chinh sach khac
nhau dong vai trd quan trong déi
v@i qua trinh hoc tap chinh sach
nham lién tuc diéu chinh nang luc
clia hé théng BMST dé dap (ing
nhing thach thiic mang tinh tac
ddng trong hién tai va tuong lai.

Chon dung trong tdm chuyén
dé giup tap trung nguén luc va
thu hat sy cha y dén chinh séach:
Viéc dat ra giéi han chuyén dé
cho mét chuong trinh hé trg
PMST khong chi tap trung vao
cac ngudn lyc khan hiém ma con
giup c6 cac bién phap can thiép
trong mot linh vuc cu thé. Viéc
cung clp cac két qua tac dong
hGu hinh [a mét cach thu hut sy
chd y dén chinh sach c6 thé can
thiét dé phé bién rong rai hon va
nhan rong sang kién.

Céac phuong phap quéan ly
thich ung, linh hoat, dua trén quy
trinh dugc can bang vdi trong tdm
tac déng giup cac chuong trinh
dat duoc muc tiéu: Quy trinh xay
dung nang luc DMST khong phai
la mot quy trinh tuyén tinh c6 thé
dugc Ién k& hoach va thiét ké
trudc. ToC va logic chudng trinh
can phai dugc diéu chinh dam
bdo phu hgp véi tinh chéat thi
nghiém ctia nhiém vu. Dong thdai,
cac tiéu du an riéng 18 khong cé
kh& nang tao ra cac budc dét pha
dang ké trong nhiing thach thic
vé xay dung nang luc PMST hoac
cac van dé tac dong ma nhing du
an dé dang tap trung vao. Do dé,
viéc ap dung phuong phap quan
ly danh muc dau tu tich cuc co y
nghia rat quan trong doi véi viéc
theo doi két qua va muc do tac
doéng cuta chuaong trinh cling nhu
diéu chinh cac chién ludc dau tu
trong qua trinh thyc hién &
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