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Trich nhiém cta nha cung cap dich vu trung gian
10i vdi hanh vi xam pham quyen téc gia trong moi trudngy so

Nguyén Ngoc Duy Uyén

Truong Pai hoc Luat TP H6 Chi Minh

Tai Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP ngay 26/04/2023 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat S& hiku Tri tué (SHTT) vé quyén tac gia (QTG), quyén lién quan (sau dy goi tat 1a Nghi dinh 17),
trach nhiém g& bé hoidic ngan chan viéc truy cap téi ndi dung thong tin s6 xam pham QTG dé dwoc dit ra
doi véi cac nha cung cap dich vu trung gian (Intermediary Service Provider - ISP) & Viét Nam. Day dwoc xem
la mét bwdc tién b, song nhikng quy dinh ndy van con ton tai mot s6 diém han ché nhat dinh. Bai viét phan
tich vé trach nhiém ctia ISP ddi véi hanh vi xam pham QTG trong méi trwdng s trén co' sé so sanh véi phap
ludt nwéc ngoai, tir do dé xuat mét so kien nghi gop phan hoan thién ndi dung lién quan trong Nghi dinh 17.

Trach nhiém ciia ISP d6i véi hanh vi
Xam pham QTG trong mai trusng so

Tai Nghi dinh 17, tu Diéu 111
dén Diéu 114 quy dinh vé trach
nhiém cua ISP trong viéc g bd
hodc ngan chan viéc truy cép
t6i ndi dung thong tin s6 xam
pham QTG. Cac quy dinh nay cé
nhiéu nét tuong déng vai tha tuc
“Thong béo va gd bd” trong phap
luat cia My (Piéu 512 Luat Ban
quyén Thién nién ky Ky thuat s6
(DMCA) nam 1998). Theo do,
ISP phai thuc hién cac budc nhu
sau:

Budc 1: ISP c6 trach nhiém
xay dung ca ché ti€p nhan khiéu
nai, phan anh vé xam pham QTG.
Pong thai, ISP phai théng bao
dau méi lién lac cla cd quan tiép
nhan khiéu nai, phan anh vé xam
pham QTG dén co quan chuyén
mon quan ly nha nuéc vé QTG
thuéc Bo6 V&n héa, Thé thao va
Du lich, déng thoi cong khai trén
trang thong tin dién t& cGia minh.

Budc 2: ISP c6 trach nhiém
g8 bd hoac ngan chan viéc truy
cap t6i ndi dung thong tin s khi
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bi€t ndi dung théng tin s6 dé
xam pham QTG thdéng qua viéc
nhan dudc yéu cau clia co quan
nha nudc cé thdm quyén hodc
h6 so bao céo vi pham cua chu
thé quyén. D& tang tinh kip thdi
va nham bao vé t6t han quyén
lgi cia chli thé quyén, Nghi dinh
17 da bé sung quy dinh cho phép
chl thé quyén truc tiép yéu cau
ISP g& bd hodc ngén chan viéc
truy cap t6i néi dung thong tin s6
xam pham QTG. Trong trudng
hop yéu cau clia chd thé quyén
& khéng c6 can cu va gay thiét
hai cho ISP hoac bén c6 ndi dung
théng tin bi yéu cau gd bo hoac
ngdn chan thi chi thé quyén
cling phdi chiu trach nhiém cho
hanh vi cGia minh.

Budc 3: ISP c¢c6 trach nhiém
théng bao cho bén c6 ndi dung
théng tin bi yéu cau gd bo hoac
ngan chan vé hanh dong gd bd
hodac ngan chan viéc truy nhép
tGi ndi dung théng tin s6 da thuc
hién. Bén c6 ndi dung thong tin bi
yéu céu g& bo hoic ngan chan cé
quyén gui thdng bao phan déi hgp

I&é dén ISP. Sau khi nhan thong
bao phan doi hgp & nay, ISP co
trach nhiém thong bao dén bén
c6 yéu cau vé viéc sé hly viéc gb
bd hoadc ngén chan viéc truy cap
t6i noi dung thong tin sé clia bén
c6 ndi dung théng tin bi yéu cau
gG bd hodc ngan chan. Néu bén
cO yéu cau khong nop don khdi
kién tai toa an thi ISP tién hanh
hdy viéc g& bd hodc ngan chan
viéc truy cép t6i ndi dung théng
tin s6 cla bén cé ndi dung thong
tin bi yéu cau gd bd hoic ngan
chan.

C6 thé thay, ISP hién nay déng
vai trd0 nhu nhiing co quan thuc
thi quyén SHTT trén méi trudng
s0. Thay vi thuc hién cac thd tuc
phap ly tai co quan cé thdm quyén
nhu khdi kién tai tda an, yéu cau
cd quan c6 thdm quyén x{ phat vi
pham hanh chinh, chl thé quyén
c6 thé gui théng bao va yéu cau
ISP thyc hién ngay cac bién phap
mang tinh khdn cdp bao gém g&
bd hodc ngén chan viéc truy cap
ndi dung théng tin s bi cao budc
xam pham QTG.
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Mot sé diém han ché

Nhin chung, trach nhiém cla
nha cung cép dich vu trung gian
déi véi hanh vi xam pham quyén
tac gia trong méi trudng s6 da
phan anh tinh chat ché cta phap
luat vé s& hiu tri tué. Tuy nhién,
trén thuc té van con mot sé diém
han ché nhu sau:

Mét 1a, vé co quan tiép nhan
khi€u nai, phan &anh vé xam
pham QTG, Nghi dinh chua ghi
nhan trach nhiém cla ISP trong
viéc cap nhat va cong khai cac
thong tin lién hé mdéi nhat cla
cG quan nay dén véi céng ching
moét cach nhanh chéng va kip thdi
trong trudng hop ISP thay déi
théng tin lién hé. Trong thuc tién
xét xU ctia My, cu thé la vu viéc
E.V. Robertson, bi don da thay
déi dia chi thu dién t ti€p nhan
cac thong bao bao cao vi pham
dudc gui dén ma khéng thuc hién
viéc théng bao; vi vay, Toa an
MYy da dua ra phan quyét rang bi
don khéng dap Ung yéu cau vé
th tuc théng bao va g bd do
khong co6 co ché ti€p nhan khiéu
nai, phan anh vé xam pham QTG
mot cach hiéu qua, do do, bi dan
khéng dugc hudng co ché “bén
cang an toan”.

Hai la, vé trach nhiém cla ISP
trong viéc hé trg hoan thién bod hd
sd bao céo vi pham cla bén cé
yéu cau, DMCA ctia My cho rang,
mac du bd hd so bao cao vi pham
ctia chi thé quyén chua dap lng
day du cac yéu cau ma phap luat
quy dinh nhung khi nhan dugc bé
hé sa doé cling di dé ddy 1én cho
ISP su nghi ngs vé viéc ton tai
hanh vi xam pham QTG. Bé dam
bado quyén va Igi ich hgp phap
cla chl thé quyén, DMCA quy
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dinh ISP khéng dugc ngay lap tuc
bd qua bod hd sG trén ma c6 trach
nhiém théng bao dén bén cé yéu
cau thong qua cac théng tin lién
lac dudc cung cép trong h6 sc vé
nhiing sai s6t va huéng dan ho
stia déi, b6 sung hé sd d6 theo
ding quy dinh clGa phap luat, dé
ISP ¢6 thé tién hanh hop 1& thi
tuc thong bao va gd bd. Tai Nghi
dinh 17, trach nhiém nay chua
dudc dé cap tai.

Ba la, vé co ché giam sat viéc
ISP g& bd hodc ngan chan viéc
truy cap t6i ndi dung thong tin s6
xam pham QTG, mac du Nghi
dinh 17 da quy dinh trach nhiém
cla ISP trong viéc g& bd hoic
ngan chan viéc truy céap tGi ndi
dung thong tin s khi nhan dugc
hé sG bao cao vi pham hgp lé
tti chd thé quyén hodc khi nhan
dudc yéu cau tu co quan nha
nudc cé thdm quyén, song van
chua déat ra co ché giam sat hoat
ddng nay.

Bén la, vé van dé bén co yéu
cau gUi théng bao lan 2 dén
ISP bao cao vé cung mét hanh
vi x&m pham QTG do cung mét
ngudi st dung dich vu thuc hién,
trong thuc tién & My da co trudng
hgp mot s6 chl thé quyén thay vi
khdi kién tai toa an sau khi nhan
dudc théng bao ti ISP vé viéc sé
hly viéc g& bd hodc ngéan chan
viéc truy cép tGi ndi dung théng
tin s6 cGia bén cé nodi dung théng
tin bi yéu cau gd bd hodc ngan
chéan, ho ¢6 tinh tiép tuc gli dén
ISP mét bé hd so khac tuang tu
bao cao vé cung mot hanh vi xam
pham QTG do cung mét ngudi
sli dung dich vu thuc hién; béi 18
néu khdi kién tai tba &4n sé tén rat
nhiéu thdi gian, céng suic va tién

bac, thay vao d6, danh vao tadm
ly sg mat quyén dugc hudng “bén
cang an toan”, cé thé cac ISP sé
nhanh chéng lam theo yéu cau
cla chl thé quyén, bat ké yéu
cau do la dung hay sai. Diéu nay
lam &nh hudng nghiém trong dén
quyén va Igi ich hgp phép cla
bén c6 ndi dung théng tin bi yéu
cau gd bo ho&c ngan chan. Nghi
dinh 17 chua giai quyét dugc van
dé nay.

Ndm la, vé van dé bén co
yéu cau guli théng bao bao cao
vi pham trudc khi c6 hanh vi xam
pham QTG thuc su dién ra, trong
nhiing trudng hgp nay, cac thdng
bao cé chiic nang giéng nhu canh
bao vé kha nang vi pham hon va
chd thé quyén mong muén rang,
khi nhan dugc nhiing canh bao
nhu vay, cac ISP sé thuc hién
cac bién phap can thiét dé ngin
cac tai liéu dudc néu trong canh
bao tai 1én ma khong dugc phép.
Tai Nghi dinh 17, hiéu luvc phap ly
cla loai thong bao dugc gui trudc
nay chua dudc dé cap.

Cudi cting, vé pham vi ap dung
tha tuc thong béo va gé bo, trach
nhiém g& bd ho&c ngan chan viéc
truy cap t6i néi dung thong tin sé
xam pham QTG theo Nghi dinh
17 chi md&i dugc diéu chinh cha
yéu déi voi cac ISP hoat dong
trong pham vi lanh thé cua Viét
Nam. D6i véi cac trudng hop
may chu luu trli d{ liéu cla trang
web vi pham dugc dat bén ngoai
pham vi lanh thé cta Viét Nam thi
chua thdy Nghi dinh nay dé céap.

Mat so de xuat, kién nghi

TU nhiing van dé néu trén, tac
gia dé xuat mot sé ki€én nghi gép
phan hoan thién ndi dung lién
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quan trong Nghi dinh 17, cu thé
nhu sau:

Mét Ia, Nghi dinh can ghi nhan
trong trudng hop ISP thay déi bat
ky théng tin lién hé nao cla co
quan ti€p nhan khi€u nai, phan
anh vé xam pham QTG thi ho
co trach nhiém cép nhét va céng
khai cac thong tin lién hé mai nhat
cla cd quan nay dén véi cong
chung mét cach nhanh chéng va
kip thoi; néu khong ISP cé thé
xem la vi pham trach nhiém g&
bd hoadc ngén chan viéc truy cap
t6i noi dung thong tin s6 dé tu do
khong dudc hudng c6 ché mién
trach nhiém.

Hai 1a, b8 sung trach nhiém
clia ISP trong viéc thong bao va
hudng dan cho bén cé yéu cau
dé stia déi, bd sung bo hé sa bao
céo vi pham QTG sao cho dap
(ing day du cac yéu cau theo quy
dinh clia phap luat.

Ba la, Nghi dinh cling can quy
dinh thém vé co ché giam sat viéc
ISP g6 bd hoac ngan chan viéc
truy cap t6i ndi dung thong tin s6
xam pham QTG. Viéc giam sat
nay cé thé dudc trao cho chinh
chl thé quyén hodc co quan ¢é
th&m quyén thuc hién.

Bon Ia, Nghi dinh nén han ché
s6 1an chi thé quyén co thé gi
bd hd s bao cao vé cung mot
hanh vi xdm pham QTG do cung
mot ngudi st dung dich vu thuc
hién.

Nam la, vé van dé bén cé
yéu cau gui thong bao bao céo
vi pham trudc khi c6 hanh vi xam
pham QTG thuc sy dién ra thi
hién nay, cac tdba an My déu tu
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chdi thira nhan tinh hgp phéap cla
loai thong bao nay. Nén chang
Nghi dinh can c6 moét diéu khoan
khang dinh vé viéc nay.

Cudi cung, vé pham vi ap
dung thd tuc thong bao va go
bd, DMCA clia My cling chua cé
quy dinh nao diéu chinh cu thé
vé trach nhiém trong viéc g3 bd
hodc ngan chan viéc truy cap tdi
ndi dung théng tin s xam pham
QTG cla bén thi 3 déi v6i cac
ISP hoat dong ngoai pham vilanh
thd cGa minh. Tuy nhién, phap
luat ctia Y (Nghi quyét s& 680/13/
CONS) lai c6 quy dinh diéu
chinh cu thé vé ndi dung nay. Véi
trudng hogp may chd luu trd di
liéu clia trang web vi pham thudc
pham vi lanh thé clia Y, Ca quan
quan ly truyén thong (Authority
for Communications Guarantees
- AGCOM) sé yéu cau ISP xoa
ndi dung vi pham hoac chan truy
cap dén trang web luu tri noi
dung vi pham. Véi cac truGng hgp
may chd luu tr{ di liéu cla trang
web vi pham ndm ngoai lanh thé
cla Y, AGCOM sé yéu cau ISP
ap dung céac Iénh chan DNS va
cac ISP sé phai chiu cac chi phi
phat sinh tu viéc 4p dung lénh
chan nay. Céch thuc nay sé tam
thdi ngan chan dugc viéc truy
cap cla ngudi dung dén trang
web c¢é ndi dung vi pham, tuy
nhién, sé khong gidi quyét triét
dé hanh vi vi pham vi dii liéu trén
trang web vi pham van con tén
tai (chi can déi tén mién thi cac
déi tugng xam pham van cé thé
trd ngudi dung vé dia chi IP luu
tr d@ liéu bi xadm pham). Du vay,
cac bién phap ctia AGCOM ciing
dé chung minh dugc nhing hiéu

qua nhéat dinh. Viét Nam cé thé
hoc tap quy dinh phap luat ctia Y
trong van dé nay.

* *

Mac du quy dinh vé trach nhiém
cla ISP doi v6i hanh vi xam pham
QTG trong méi trudng s6 khoéng
qua méi mé trén thé gidi, nhung
doi véi hé thong phap luat SHTT
con non tré nhu & Viét Nam, day lai
la mét quy dinh mdi va mang tinh
tién bd. Tuy nhién, khung phap ly
cla Viét Nam lién quan dén vén
dé nay con chua day da. Viéc
quy dinh cu thé va day di trach
nhiém phép Iy cta ISP la v6 clng
can thiét trong viéc thuc hién cac
cam két quoc té va bao hé QTG
trong mai trudng s6, gilp chl thé
quyén yén tdm sang tao va cong
chung ciing dudc tiép can nhiéu
tac phdm c6 gia tri cao
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