TICH HOP NHIEU HE THONG QUAN LY:

Dién dan Khoa hoc va Céng nghé M

Ku hudng gitip nang cao nang suat, chat lugng

Ngay nay, viéc tich hop cac hé thong quan Iy mang lai nhiéu lei ich cho doanh nghiép trong thic day
nang suat, chat lwong. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chwa quan tam khai thac loi ich tiv
sw tich hop nay ma phan 1én méi chi dirng lai & viée ap dung két hop nhikng cong cu cai tién ning suat,
chat lwong nhw KPI, Kaizen, QCC, 7 QC Tool...

Loi ich tir viéc tich hop cac hé thong
quan ly

S6 lugng cac doanh nghiép
Viét Nam &p dung cac hé thdéng
quan ly ngay moét gia tang. Bay
la diéu dang mung, bdi doanh
nghiép da nang cao nhéan thtc va
nang luc canh tranh. Mat khéc,
thuc té€ nay cling cho thay, moi
trudng hoat dong kinh doanh
dang ngay cang khat khe va canh
tranh gay gat, néu cac doanh
nghiép ths ¢, cham tré sé bi tut
hau va dao thai.

Viéc ap dung cac hé théng
quan ly dang giup doanh nghiép
Viéet Nam nang cao nang suét,
chéat lugng san pham, tao niém
tin v&i ngudi tiéu dung va tang
stic canh tranh. Nhiing hé théng
quan ly phd bién dang dugc
doanh nghiép Viét Nam ap dung
la: ISO 9001 - quan ly chat lugng,
ISO 14001 - hé thong quan ly
mdi trudng, OHSAS/ ISO 45001
- quan ly an toan va stic khde
nghé, ISO/IEC 27001 - hé thong
quan ly an ninh théng tin, 1SO
22000/HACCP - hé thong quan
ly an toan thuc pham.. Tuy nhién,
dén nay hau hét doanh nghiép
Viét Nam méi chi dung lai & viéc
ap dung cac hé théng mét cach
déc lap, ma chua quan tam téi sy
tich hgp.

Cac doanh nghiép nhé va vira can s&m thwe hién viéc tich hop cac hé théng

quan ly v&i sw tw van caa chuyén gia.

Theo cac chuyén gia vé nang
suét, tat cd cac hé thong quén
ly déu c6é phuong phap tiép céan
chung va kha nang ap dung tich
hop, tuy thudéc vao mébi nganh
nghé. Viéc tich hgp nay mang
tinh bé trg, cung phat huy cac
diém manh va khic phuc nhiing
han ché& cla nhau, tU dé tao nén
doét pha cho doanh nghiép. Méi
doanh nghiép khi két hgp can
c6 mot quy trinh va tan dung toi
da cac diém manh, diém bé tro
cho nhau tii nhiing tiéu chudn dé
tao nén mot thé théng nhat, bai
ban va xuyén suét. Muc dich cudi

cung doanh nghiép dat dugc la
hé théng san xuét van hanh tran
tru, gidi phdng st lao déng, tang
nang sudt va chat lugng san pham.

Tich hop cac hé thong quan Iy: Nhing
yéu cau ca han khi ap dung thuc tién

Theo cac chuyén gia thudc
Vién N&ng suéat Viét Nam, viéc
tich hgp cac hé théng quan ly véi
nhau khong phai ci mang cac noi
dung cla hé théng quan ly nay
ghép véi ndi dung cla hé thong
quén ly khac va thuc hién la xong.
Néu nhu vay, hé théng quan ly
sé bi chdng chéo, khi ap dung
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sé tr@ nén roi loan, khéng théng
nhat. Khi do, viéc nang cao nang
suét bj can tré va doanh nghiép
sé loay hoay trong qua trinh san
xuét vi méi hé théng quan ly sé
c6 cac budc thuyc hién riéng. Viéc
tich hop theo kiu may moéc chi
khi€én doanh nghiép tén thgi gian
va nhan luc nhiéu hon.

Do do, khi tich hgp hé théng
quan ly, doanh nghiép phai hiéu
rd ban chat va nguyén tac cua
nhiing hé théng nay, chat loc &
cac hé théng nhiing gi uu diém
nhéat, phu hgp véi doanh nghiép
minh va xay dung mét quy trinh
khoa hoc. Bac biét, qua trinh xay
dung tich hgp can cé su tham gia
clia cac chuyén gia.

Vé kinh nghiém quéc té trong
van dé nay, chung ta cé thé hoc
hdi kinh nghiém tu Nhat Ban.
Nhiéu doanh nghiép tai quéc gia
nay da trién khai ap dung tich
hgp hé thong quéan ly 1ISO 9001
va ISO/IEC 27001. Cu thé, véi
ISO 9001, lanh dao cla té chiic
lya chon, chi dinh mot s6 nhan su
chl chét cla cac bo phan dé tao
thanh nhom nhéan sy phuc vu viéc
xay dung va ap dung ISO. Nhém
nhan sy nay nam rd cong viéc,
trach nhiém, quyén han cua tling
ngudi trong bd phan ctia minh dé
xay dung dugc quy trinh/hudéng
dan cu thé, phi hop nhét vdi tiing
vi tri céng viéc. Trong khi do, ISO/
IEC 27001 gitup quan ly an toan
théng tin mot cach hiéu qua nhat
(théng tin bao gom di liéu dugc
luu lai dudi dang dién ti hoac di
liéu dugc in ra). Théng qua viéc
ap dung ISO/IEC 27001 va ISO
9001, cac nhan su chd chét cla
cac bd phén sé xac dinh dudgc
loai théng tin va cac rdi ro c6 thé
xay ra, tu dé thiét 1ap hé thong
kiém soat cling nhu cac quy trinh
dé giam thiéu cac rdi ro nay.
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Khi tich hgip cac hé ghc‘mg quan ly, doanh nghiép sé tan dung dwoc nhirng wu
diem cua tirng hé thong trong viéc nang cao nang suat, chat lwong.

Khi ap dung tich hgp hé théng
quan ly ISO 9001 va ISO/IEC
27001, cac doanh nghiép Nhat
Ban déu thu dudc nhiing két qua
tich cuc nhu: tiét kiém thgi gian,
tang hiéu qua khi giai quyét tat ca
cac yéu to cla hé théng quan ly,
kiém soat chat lugng san pham/
dich vu tét hon... TU do, nang cao
uy tin cGia doanh nghiép, tang stc
canh tranh, phat trién bén ving,
tao long tin véi khach hang/doi
tac, thic ddy qua trinh toan cau
hda va tang co hoi hgp tac quéc
té.

Khi két hgp hai hay nhiéu
hé théng quan Iy véi nhau, cac
doanh nghiép sé phai trai qua
cac buéc sau: i) Giai doan chuén
bi; ii) Xay dung tai lieu; iii) Ap
dung (bao gbm ca danh gia ndi
bd); iv) Banh gia ching nhéan; v)
Duy tri cai tién. Nhu vay, so véi
viéc doanh nghiép ap dung mét
tiéu chuén thi cac budc tién hanh
tich hdp cling tucong duong, song
Igi ich mang lai dugc nhan déi,
déng thoi kiém soat rdi ro tét hon.
Bén canh dé, doanh nghiép cling
c6 thé trién khai tich hop nhiéu
tiéu chudn cung mét lic bang
cach tim thdy nhiing diém tuong

déng gilia cac tiéu chudn phu
hgp vGi nganh nghé kinh doanh
clia minh.

Tuy nhién, cac doanh nghiép
cling céan luu y khi ap dung tich
hgp cac hé théng quan ly. Kinh
nghiém tu cac doanh nghiép Nhat
Ban cho thay, mac du cé nhiéu
diém tudng déng trong tich hap
cac hé théng quan ly véi nhau,
nhung cac doanh nghiép nay da
mat mot khoang thdi gian dai dé
nghién clu r6i mgi dua ra phuong
an. Ban dau, phudng an thich
hop chi dugc ap dung & mét s6
bd phan san xuét, sau khi thanh
cébng mdi nhan rdng mé hinh vi
m&i hé théng déu cé nhiing diém
riéng biét, vsi cac yéu cau khac
nhau va can phai co6 su hoa hgp
trong cac buéc thuc hién & méi
tiéu chudn. Do vay, méi doanh
nghiép can nghién clu nhing
tiéu chudn theo dung nganh nghé
cu thé, Ién chuong trinh chi tiét
khi &p dung, sao cho dat hiéu qua
t0i Uu Nhat &

Hoang Ducng





