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KH&CN nuéc ngoai

Cong nghe Big Data va xu huong iing dung

Nguén tai nguyén gia tri nhat cua thé gidi hién nay khéng con la dau mo, ma la kho dii liéu s6 dang
ting Ién véi cap dé Ily thiia moi ngay. Trong cude cach mang cdng nghiép 4.0, Big Data 12 mét yéu
t6 dong vai tro then chét. Vay Big Data thuc chat la gi, va né dang dudc Gng dung nhu thé nao? D4i
v6i nhiéu nguoi, do 12 mot thuat ngii ma ho vé hinh anh clia nhiing hé thdng may chd khdng 16, hodc
sé lién hé dén viéc nhan dugc cac loai quang cao tif mot nha ban 18. Nhung vé ban chat, Big Data
séu sac hon va rdng hon thé. Trén cd s6 1am r6 nhiing van dé nay, bai viét dé cap dén mot sé linh
vuc chinh ma Big Data dang dugc sii dung dé tao ra Igi thé tuyét voi trong nhiéu khia canh cla san

xuat va doi séng.

Doi nét ve Big Data

Big Data (d{ liéu I6n) la thuat ngl
dung dé chi mot tap hop dii liéu rat
I6n va phic tap, dén ndi nhiing coéng
cu luu tri, Gng dung, x{ ly di liéu
truyén théng khong thé nao dam
duong dugc. Big Data dugc khai quat
la sy thu thap, quan Iy va phan tich
d{ liéu; nhiing viéc dé da vugt xa di
liéu c4u tric tiéu biéu (typical), né cé
thé dudc truy van véi hé théng quan
ly di lieu quan hé (thudng véi nhiing
tép phi cau tric - unstructured files),
video ky thuéat sd, hinh anh, di liéu
cam bién, t&p Iuu nhét ky, hay bat
cl di liéu nao khdng cé trong hd
sG véi cac pham vi tim kiém khac.
Tu nam 2001, nha phan tich Doug
Laney clia META Group (nay la
Coéng ty nghién clu Gartner) da chi
ra nhiing thach thtic va cd hdi trong
viéc tang trudng di liéu, dugc mod
td bang ba chiéu “3V”: tang vé s6
lugng luu tri (volume), tang vé téc
do xt ly (velocity) va tdng vé chiing
loai (variety). Gartner cling véi nhiéu
cong ty va té chic khac trong linh
vuc cong nghé thong tin tiép tuc sd
dung mé hinh “3V” nay dé dinh nghia
Big Data. D&n ndm 2012, Gartner bé
sung thém, Big Data ngoai ba tinh
chat trén thi con phai “can dén cac
dang x{ ly méi dé giup dua ra quyét
dinh, khdm pha sau vao su vat/su
viéc va t6i uu héa quy trinh lam viéc”.
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Big Data chdia rat nhiéu thong
tin quy gia ma néu trich xuat thanh
cong, s& hd trg dac luc cho viéc kinh
doanh, nghién cltu khoa hoc, du
doan cac dich bénh sp phat sinh
va tham chi c6 thé dua ra nhiing
khuyé&n nghi chinh xac vé diéu kién
giao théng, thdi tiét theo thdi gian
thyc... Thuat ngl Big Data da dugc
st dung tii nhiing nam 1990, nhung
chi thuc sy bung né trong khoang 10
nam trg lai day. Bao céo cla Cong
ty Nghién cutu thj trudng IDC (Hoa
Ky) cho thdy, mbi ngay thé gidi tao
ra khoang 2,5 quintillion byte di liéu,
va con sO nay van khéng ngting gia
tang, 90% di liéu trén thé gidi hién
nay dudc tao ra trong 3 ndm gan
day. Doanh thu tu thj triGng Big Data
da tang lén 16,9 ty USD nam 2015
va tiép tuc tang truéng kép vai toc
do 27%, dat 32,4 ty USD nam 2017.
Big Data dang dugc ung dung réng
rai trong nhiéu Iinh vic nhu: ban 18,
ngan hang, dich vu cham séc suc
khde, vién théng, giai tri, bao hiém,
giao thdéng, gido duc..

Nhiing iing dung phé bién

Phén tich muc tiéu cla khéach
hang

bay la mét trong nhiing linh vyc
I6n nhat cla viéc Ung dung cong
nghé Big Data, n6 giup cac cd quan,
t6 chuic hiéu ré hon vé nhu cau khach
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hang cling nhu hanh vi va s§ thich
cla ho. Cac cong ty mé rong b6 di
liéu truyén théng cla ho, két hgp Vi
d@ liéu truyén thong, xa hoi, nhat ky
trinh, déng thai phan tich van ban va
dii liéu c&m bién.. dé c6 buc tranh
hoan chinh, toan dién han vé khach
hang. Muc tiéu I6n dugc hudng téi la
tao ra cac mod hinh tién doan. Vi du,
nha ban 18 Target clia Hoa Ky c6 thé
du doan gan nhu chinh xac thai diém
mot khach hang clia ho mong muén
sinh em bé, dé gidi thiéu, cung cép
cac san phdm phu hgp. St dung Big
Data, cac cong ty vién thong cé thé
du doan t6t hon viéc thay déi mong
muédn clia khach hang; cong ty bao
hiém xe hoi hiéu rd khach hang clia
ho lai xe nhu thé nao... Ngay cé cac
chién dich bau cl cla chinh ph
cling c6 thé dudc t6i uu hoéa bang
cach s dung phan tich d liéu I6n.
Mot s6 ngudi tin rang, chién thing
clia cuu téng thdng Hoa Ky Barack
Obama trong chién dich bau cli téng
théng vao nam 2012 la nhd kha
nang vugt tréi clia cac cong nghé
phan tich Big Data.

Hiéu va téi uu héa san pham,
quy trinh kinh doanh

Big Data ngay cang dudc sl dung
nhiéu trong viéc t6i uu hoa quy trinh
kinh doanh. Cac nha ban 18 c6 thé t6i
uu héa cé phiéu clia ho dua trén cac



dy doan dugc tao tu di liéu truyén
thong xa hoi, xu hudng tim kiém trén
web; cac nha ban 1é sl dung rat
nhiéu phan tich di liéu 16n dé t6i uu
héa chubi cung ting, cling nhu tuyén
dudng phan phdi. Nhung Big Data
con dugc Ung dung cé trong viéc do
ludng van héa cong ty va hiéu suat
lam viéc cla nhan vién. Vi du, Céng
ty Sociometric Solutions (Hoa Ky)
dat cdm bién vao tdm huy hiéu tén
nhan vién dé cé thé phat hién cac
déng luc xa héi tai nai lam viéc. Cac
cam bién sé& bao cao vé cach nhan
vién di chuyén xung quanh nai lam
viéc, ndéi chuyén, va tham chi ca
cach giao tiép trong cong viéc clia
ho.

Moi ngudi c6 thé gan thé RFID
[én dién thoai, chia khda hoac kinh
clia ban, dé xac dinh vi tri clia ching,
tranh bi mat. Nhung & tdm cao han,
cong nghé nay c6 thé mé ra mét linh
vuc hoan toan mdi ctia “di liéu nhd”,
néu Big Data dang xem xét s6 lugng
I6n théng tin va phén tich no, thi di
lieu nhd hudng téi tling san pham
riéng 1&, vi du nhu viéc theo doi
thuing sifa chua trong mét 16 hang dé
nam dugdc kha nang ban hang cia
cac dai ly phan phéi.

Cham soc stic khée céng déng

Stic manh tinh toan cla cong
nghé Big Data cho phép giai ma toan
bd chubi AND clia ngudi chi trong vai
phut, hé trg déc luc cac bac sy trong
viéc dua ra phac do diéu trj riéng cho
tung bénh nhan, phu hgp véi dac
tinh di truyén cla ho. Hay nhiing gi
sé xay ra khi tat ca di liéu ca nhan
tl dong ho va thiét bj deo théng minh
dudc st dung dé theo dbi stic khde
tU xa cho hang triéu ngudi, giup sém
phat hién ra cac bénh ho méc phai.
Vi du vong tay théng minh Jawbone
gilp thu thap dii liéu, t d6 nhan biét
va do dac mét cach chinh xac muc
dé tiéu thu calo trong cac hoat dong
ma ngudi deo thuc hién, cling nhu
theo doi gidc ngl clia ho vao ban
dém dé phan tich nhiing ddu hiéu

bat thudng; ResearchKit - (ing dung
cham sdc stc khde cua Apple, da
bién dién thoai di déng thanh mét
thiét bi nghién ctu y sinh hoc, phuc
vu cho cac nghién clu vé stic khde
thong qua viéc theo doi s6 budc di
thuc hién trong mét ngay, hoac yéu
cau ban tra I6i cac cau hdéi vé cam
giac sau khi héa tri, hay theo doi can
bénh Parkinson dang tién trién nhu
thé nao.. Cac ky thuéat Big Data con
dudc st dung dé theo dbi tré sa sinh
trong mot so trudng hgp sinh non va
6m yéu. Bang cach ghi lai va phan
tich nhip tim, nhip thG cla bé, cac
don vi cung cép thiét bi da c6 thé du
doan nhiém trung trudc 24 gid khi co
bat ky triéu chiing thé chat nao xuét
hién, giup dua ra nhiing can thiép
sém.

Nhung (ing dung néi bat nhat cla
Big Data trong Iinh vuyc y té 1a phan
tich d{ liéu, giup theo déi va dy doan
su phat trién cla dich bénh. Viéc tich
hgp di liéu ti ho sd y té, phan tich
truyén théng xa héi.. cho phép theo
ddi dich cum theo thdi gian thuc,
chi don gian bang cach lang nghe
nhlng gi moi ngudi dang noi. TU nam
2014, Google da duy doan dich cum
dua trén Iuu lugng va vi tri clia nguoi
tim kiém, tuy viéc ban tim kiém “cac
triéu chiing cum” khéng c6 nghia la
ban dang bi bénh, nhung céng nghé
Big Data hién nay da lam dugc nhiéu
hon thé.

Néng cao hiéu suét thé thao

Hau hét cac mon thé thao dang
sl dung cong nghé Big Data. Chéng
han nhu, céng cu IBM SlamTracker
danh cho cac giai dau quan vot; si
dung phén tich video theo doéi hiéu
suét cla ngudi choi trong béng da
hodc béng chay; céng nghé cam
bién trong thiét bi thé thao nhu béng
ré hoic gay golf cho phép nhan
phan hoi (qua dién thoai théng minh
va may chli dam may), gitp cai thién
nhiing thao tac chua ddng. Nhiéu doi
thé thao con theo déi van dong vién
trong giG nghi théng qua sU dung
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céng nghé Big Data dé diéu chinh
ché do dinh dudng, van dong va ca
gidc ngl, cling nhu phan tich cac
cudc trd chuyén trén phuong tién
truyén thong xa hoi dé theo dai mic
do hanh phc, tinh cdm cla céac van
dong vién.

Trong mén thé thao vua, nhiing
cau lac bo 16n thudng st dung thong
tin, thong ké chi tiét ti cong nghé
Big Data dé cai thién ning suét cla
cau th{, gidp chuén bi chién thuat va
danh gia nhiing cau th{ tiém nang.
Chung ta c6 thé thay & ky World Cup
nam 2014, nha vo dich Blc da thanh
cong khi Ging dung nhiing hiéu biét
vé cong nghé Big Data vao bong
da. Nhiéu ngusi ham mo bat ngd
khi biét rang, cac cau thd cla doi
tuyén Buc da st dung bd trang phuc
dudc trang bi hé théng MiCoach cua
Adidas & nhiing budi luyén tap trudc
va trong qua trinh giai ddu dién ra.
bay la dich vu giam sat sinh ly, thu
thap va truyén tai thong tin truc tiép
tlf ¢ thé cac cau thi (bao gém nhip
tim, quédng dudng da di chuyén, toc
do, gia toc va nang lugng..), roi gui
vé mot chiéc iPad cla ban huén
luyén, phuc vu cho viéc giam sat,
phan tich, danh gia diém roi phong
do. Diéu tha vi la n con giup tim ra
dudc nhiing cau thd nao thich hgp
dé da cung nhau hon 1a da véi nhiing
ngudi khac.

Céi thién an ninh va thuc thi
phap luat

Big Data dugc ap dung rét nhiéu
trong viéc cai thién bao mat va
cho phép thuc thi phép luat. Vi du
Cd quan An ninh quéc gia Hoa Ky
(NSA) sU dung céac phan tich di liéu
I6n dy doan sém vé céc cudc khing
bd; mét s6 don vi st dung cong nghé
Big Data dé phat hién va ngan chan
cac cudc tdn cong trén mang; luc
lugng canh sat sU dung cac cong
cu Big Data dé bat t6i pham va du
doan hoat dong clia cac t6 chdc toi
pham; céac cong ty tin dung st dung
Big Data dé phat hién cac giao dich
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gian lan.

Trong moéi trudng canh tranh
kh6c liét hién nay, khdéng chi céac
t6 chiic chinh phi ma cac doanh
nghiép cung dang van dung rat
nhleu yéu t6 dé bao mat quyen fof
vé thuong hiéu, giam thiéu rii ro tu
tac dong bén ngoai. Thong qua phan
t|ch dii lieu, Big Data c6 thé gilp céc
t§ chiic doanh nghiép xéac dinh céc
hoat dong kha nghi, va chi ra hanh vi
gian 1an dé giai quyét.

Xdy dung thanh phé théng
minh

Big Data dudc si dung dé cai
thién nhiéu khia canh cla cac thanh
phd va quéc gia. Trong tuong lai, Big
Data sé gil vai trdo chd dao doi véi
cac thanh phd, hudng téi xt ly dii liéu
& nhiing pham vi, cap do siéu nhoé va
truyén tai thong tin t6i ca chinh phd
lan ngudi dan trong khung thai gian
giGi han. N6 cho phép cac thanh phé
t6i uu hda hoat dong dua trén luu
lugng truy céap théng tin giao thong
theo thai gian thuc, ciing nhu phén
tich dd liéu truyen théng dé danh gia
cac van dé vé xa hoi..

Mot s6 thanh pho hién dang thi
nghiém cac mé hinh Big Data vdi
muc dich chuyén déi sang thanh pho
théng minh, ndi ma tat ca cac quy
trinh, cd s@ ha tang giao thdng va tién
ich déu dudc két ndi vSi nhau. Thanh
phd Long Beach, California (Hoa Ky)
dang su’ dung déng hé nudc théng
minh dé phat hién mat trom nudc
theo thoi glan thuc, giup mot s6 chl
nha cat glam tGi 80% lugng nudc su
dung. Diéu do rat quan trong khi tiéu
bang nay thudng phai trdi qua nhiing
dgt han han toi té. Los Angeles su
dung di liéu tu cdm bién va 4.500
camera lap dat trén cac dudng pho
dé kiém soat dén giao thong, g|up
gidm tac nghén giao théng 1én dén
16%.

Startup cdng nghé Veniam dang
thl nghiém mot cach mdi dé tao ra
cac diém truy cap wifi di déng trén
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toan thanh phd Porto, B6 Dao Nha.
Hon 600 xe buyt va taxi thanh pho
da dudc trang bi may phat wifi, tao ra
diém truy cap wifi mién phi I6n nhat
thé gidi. Déi lai, thanh phd nhan dugc
mét lugng 16n di liéu, dé bu dap chi
phi vé wifi; cac di liéu nay sé dugc
cung cép cho cac bo phan quan ly,
gidp canh bao khi thuing rac dé}/, han
ché lang phi thai gian di chuyén, t6i
uu héa gid lam viéc, hoac canh béo
vé tic dudng, ndm bat hoat déng
clia cac t6 chuc toi pham..

Hoat déng tai chinh - ngén
hang

Su gia tang cla hoat déng giao
dich tan suét cao (High frequency
trading - HFT) theo thdi gian thuc
da khién cac nha quan ly trong linh
vuc chung khoan va thj truéng chiing
khoan phai lam viéc rat nhiéu dé
theo kip su md rong cla di liéu cau
tric va phi cdu tric. Bang cach s
dung nhiing cong cu va ky thuat méi
cla Big Data, nhiing cong ty hoat
doéng trong linh vyc thi trudng von
c6 thé cai thién hoat dong giam sat
giao dich va phat hién dugc nhing
hanh vi giao dich bat thudng va
hanh vi pham phap trudc khi ching
dudc thuc hién. Hinh thic HFT dang
chiém hon 60% téng s6 giao dich
trén thj trung Hoa Ky.

Bén canh do, dac thu cla hoat
déng ngan hang tao ra mét lugng
dii liéu khdng 16 dén tii ca bén trong
va bén ngoai. Trong ndi bd, dé la hé
thdng xU ly giao dich, hé théng quan
ly, hé théng ATM, hé théng giam sat
ha tang.. Yéu t0 di liéu bén ngoai
thudng dudc xac dinh ti cac té chic
thdng tin tin dung, ngadn hang nha
nudc, co quan thué, tdng cuc théng
ké, bdo hiém; mang xa hoi, cac giao
dich truc tuyén qua mang; hé thong
luu tr d liéu nganh, quéc gia.. Gia
tri clla d@ liéu la do tin cay dé cac
td chuc ra quyét dinh, cung cap cau
trd 16i nhanh, chinh xac cho cac cau
hoi kinh doanh; truy cap théng tin
nhanh chéng, dé dang; hiéu biét sau
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sac vé hanh vi clia khach hang; tao
ra tri thic mdi.. TU nhiing d liéu co
clu tric nhu lich st giao dich, hé
sG khach hang t6i nhiing di liéu phi
clu tric nhu hoat dong cla khach
hang trén website, itng dung mobile
banking hay trén mang xa héi.., Big
Data sé dem lai nhiing Igi thé canh
tranh va hiéu qué to I16n cho linh vuc
nay.

Thay loi két

Thé gi6i dang ching kién mot
cudc cach mang cong nghiép mdi
dudc thuc ddy béi cac cong nghé
Big Data, Internet két néi van vat
va ty déng hda... Su giao thoa gilia
cac xu hudng céng nghé va cac van
dé trong phat trién kinh t& - x& hdi,
bao gém cé viéc s dung Internet
ngay cang tang; su suy giam chi phi
thu thap, truyén tai, luu trii va phan
tich di liéu.. dan dén viéc tao ra
nhiing khéi lugng dii liéu khdng 16,
goi chung la Big Data. BPay chinh la
ngudn Iluc dé thuc ddy hinh thanh
cac nganh cbéng nghiép, cac quy
trinh s&n xuét kinh doanh va tao ra
s&n phdm méi. Quan trong hon, Big
Data dang md ra nhiing cc hoi I16n
trong yéu cau chuyén dich sang mé
hinh phat trién kinh té dua trén di
lieu. Trong m6 hinh nay, di liéu la
tai san cot 16i dé tao ra Igi thé canh
tranh, chi phéi hoat dong déi méi
sang tao, tang trudng.., dong vai tro
quyet dinh trong muc t|eu phat trién
bén viing clia mbi quéc gia. Tuy van
con nhiing chi trich xoay quanh Big
Data, nhung linh vuc nay dang con
rdt mdi, ching ta hay chs xem trong
tuong lai Big Data sé& bién déi nhu
thé nao &
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