KH&CN nuéc ngoai B

TOP 10 XU HUONG CONG NGHE

CHIEN LUOC NAM 2019

M6i day, tai Hoi nghi Gartner Symposium/ITxpo 2018 dugc to chiic tai bang Florida, Hoa Ky, cac nha
phan tich da dua ra top 10 xu hudng phat trién cong nghé chién lugc. Dy la su kién quan trong quy
tu cac chuyén gia va nha lanh dao cong nghé thong tin (IT) hang dau thé gidi. Theo Gartner - Cong
ty chuyén nghién ctiu va tu van vé IT, mét xu huéng cong nghé chién Iugc la xu hudng co tiém ning
tao ra d6t pha to 16n, pha vé gi6i han, co stic anh hudng ciing nhu kha nang ting dung trén quy mé
rong, hodc dang phat trién nhanh chong véi miic do bién dong cao, sé dat téi dinh diém trong vong 5
nam téi. Cac xu hudng cong nghé dugc du bao thudc céc linh vuc: tri théng minh, ky thuat s6, mang
luéi théng minh. Dudi day la top 10 xu hudng cdng nghé chién lugc trong nam 2019,

Linh vuc tri thong minh

1. Tu déng héa (Autonomous
things)

R6-bot, may bay khéng ngudi
lai (drone) va xe tuy l4i la vi du dién
hinh cla cac thiét bi s dung tri tué
nhan tao dé tu dong héa cac chtic
nang ma khong can su diéu khién
clia con ngudi. Mic do ty dong
héa cla nhiing Ung dung nay da
vuot qua giéi han cla nhiing mo
hinh 1ap trinh cling nh&c théng qua
tri tué nhan tao dé tao ra su tucng
tac tu nhién hon vGi con ngudi va
moi trudng xung quanh.

Céc Ung dung tu déng hoa
dang phat trién vo cung manh
mé& va cé xu huéng chuyén déi tu
nhiing (ing dung riéng |& sang té
hop Ung dung gobm nhiéu thiét bi
cung két hgp véi nhau, khéng chi
doc lap véi con ngudi ma ca véi
tadc nhan dau vao. Vi du, mot thiét
bi bay khéng ngudi lai khi kiém tra
thdy canh doéng lta rong I6n da
sén sang dé thu hoach, né sé huy
déng mot chiéc may gat tu dong
thuc hién cac cong viéc tiép theo;
trong linh vuc giao hang, giai phap
hitu hiéu 1a st dung xe tu dong dé
van chuyén cac kién hang, sau dé

ro-b6t va may bay khéng ngudi lai
trén xe sé dam nhiém viéc giao
hang dén dia chi can thiét.

2. Phéan tich tang cudng
(Augmented analytics)

Phan tich tang cudng tap trung
vao moét linh vuc cu thé cuda tri
théng minh tdng cudng, s dung
phuong phap hoc may dé chuyén
ddi cach thic trién khai, x{ ly va
chia sé nodi dung dugc phan tich.
Xu huéng nay sé nhanh chong tré
nén phd bién, thanh mét tinh nang
tat yéu clia cac nén tang lap, quan
ly di liéu, quan ly quy trinh kinh
doanh, khai thac quy trinh va khoa
hoc di liéu...

Céc tinh ning cu thé ctia phan
tich tang cudng sé dugc tich hgp
vao cac Ung dung cla doanh
nghiép, vi du nhu cac ung dung
nhan su, tai chinh, ban hang,
tiép thi, dich vu khach hang, mua
sadm va quan ly tai san, gilp toi
uu hoa quyét dinh va hanh déng
cho khéng chi cac nha phan tich
va cac nha khoa hoc d{ liéu ma
cho tat cd moi ngudi trong moi boi
canh. Phan tich tdng cudng c6 kha
nang tu déng hoa quy trinh 1ap d
lidu, tao thong tin chi tiét va truc

quan, thdm chi khéng céan dén su
can thiép cla cac chuyén gia di
ligu.

Khi phéan tich tang cudng va ty
dong hoa théng tin dugc tich hgp
vao cac ung dung trong doanh
nghiép sé gilp loai bd nhiing rdi
ro do vé tinh dua thién kién ca
nhan vao céac thuat toan. Theo
ong David Cearley, Ph6 Cha tich
Gartner, dén nam 2020 trén 40%
nghiép vu lién quan dén khoa hoc
di liéu sé dugc ty dong hoa, tao
ra nén khoa hoc di lieu phd cap,
sé c6 nhiéu kha nang va phuong
phap méi cho phép ngudi dung
khong chuyén vé linh vuc théng ké
va phan tich c6 thé trich xuat cac
thong tin chi tiét vé du bao va mé
t4 tu di liéu c6 sén. Doanh nghiép
c6 thé st dung cac nha phan tich
dii liéu ph8 théng cho cac vi tri vé
khoa hoc dii liéu va hoc may dé bu
dap cho su thiu hut do sé lugng it
va chi phi dat d4 dé dau tu cho cac
chuyén gia khoa hoc di liéu.

3. Phat trién dua trén
tri tué nhadn tao (Al-driven
development)

Thi trudng dang chuyén déi
nhanh chéng tt mdé hinh cac
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chuyén gia khoa hoc di liéu phai
hgp tac véi cac nha phat trién Ging
dung dé tao ra cac giai phap tri tué
nhan tao sang mé hinh cac nha
phat trién (ing dung chuyén nghiép
hoat dong doc lap bang cach su
dung cac md hinh cé sin. Nhg
vay, cac nha phat trién cé thé xay
dung mot hé sinh thai cac thuat
toan va mo hinh Al, cling nhu cac
coéng cu dé tich hgp cac tinh ning
va md hinh Al vao trong cung mét
gidi phap. Al sé dugc st dung dé
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t¥ déng hda khoa hoc di liéu, phéat
trién cac Ging dung va cac chc
nang kiém tra. Du bao dén nam
2022, it nhat 40% ung dung mdi
sé dudc tich hgp Al, gitp tu dong
héa ca hai khia canh chiic nang va
phi chlic nidng cla Ung dung. Xu
hudng nay sé md ra moét thoi dai
md&i cho “nhiing nha phat trién ting
dung phé thong” st dung céc cong
cu tich hop Al dé tao ra cac giai
phap msi ma khong can phai lap
trinh.
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Linh vuc Ky thuat so

4. Ban sao ky thuét sé (Digital
twins)

Ban sao ky thuat sé 1a dai dién
ky thuat s& ctia mot thuc thé hoac
hé théng trong thé gidi thuc, dugc
tao ra ti cac luéng di liéu thu thap
tli cac cAm bién gan truc tiép trén
thuc thé ho#c hé théng dé. Gartner
udc tinh dén nam 2020 sé c6 hon
20 ty cadm bién, thiét bi dau cudi
va ban sao ky thuat so dudc két
néi v6i nhau. Buéc dau, cac té
chtic sé ap dung ban sao ky thuat
s6 G cdp do don gian, sau do phat
trién ching theo thdi gian, cai thién
kha nang thu thap va truc quan
hoéa di liéu, ap dung cac phuong
phap phan tich va quy tac phu
hop nham thuc hién hiéu qua cac
muc tiéu kinh doanh. Y tudng vé
ban sao ky thuéat sé khong con 1a
md&i mé nhung ban sao ky thuat sé
hién tai c6 4 diém khac biét chinh:
i) Tinh bén viing cGia cac mé hinh,
chu trong vao phuang thiic hd trg
tao ra cac két qua kinh doanh cu
thé; ii) Lién két véi thé gidi thuc
dé theo d&i va kiém soat theo thai
gian thyc; iii) Ung dung phan tich
di liéu I6n nang cao (advanced
big data analytics) va Al dé thuc
day co hoi kinh doanh méi; iv) Kha
nang tuong tac va danh gia cac
kich ban co diéu kién.

Trong tuong lai, cac doanh
nghiép sé si dung ban sao ky
thuat s6 DTOs (Digital twins of
their organizations) - mét mé hinh
phan mém dong s dung di liéu
hoat dong clia doanh nghiép ho&c
dd liéu lien quan khac dé ndm bat
cach thiic van hanh cla moé hinh
kinh doanh, tao ra lién két vgi trang
thai thuc té, giip nhanh chong du
bao dudc két qua khi trién khai cac
ngudn lyc va dua ra phan hoi vé
cac thay ddi nhdm mang lai gia tri
ky vong, gilp nang cao hiéu qua



cla cac quy trinh kinh doanh, déng
thGi tao ra céc quy trinh linh hoat
va c6 kha nang tu dong phan Ung
v6i cac diéu kién thay déi. bay
chinh 1a diém vuot troi clia ban sao
ky thuat s6 so véi cong nghé loT.

5. Dién toan ranh gidi tang
cuong (Empowered edge)

Pién toan ranh gidi tang cudng
hudng dén céac thiét bi dau cudi
dudc st dung hoac tich hgp trong
thé gidi xung quanh chung ta,
trong dé qua trinh x{ ly thong tin,
thu thap va phan phéi noi dung
dudc ba tri gan vaéi cac thiét bi dau
cudi hon. Uu diém clia cong nghé
nay la ddm bao luu lugng truy cap
8n dinh va giam do tré xi ly cuc
bo.

Trong thgi gian t6i, thay vi xU
ly théng tin trén mot may chi dam
may trung tdm, céng nghé di dong
sé bi chi phéi bdi loT va nhu cau
xU ly théng tin gan véi thiét bi dau
cuGi. Dién toan dam may va dién
toan ranh gidi tang cudng khéng
chi tao ra mét cau tric lién két dién
toan hoan toan md&i ma sé phat
trién thanh cac mé hinh phai sinh
trong do cac dich vu dién toan dam
may dugdc quan ly trén ca may chl
trung tdm va may chd phan tan
cling nhu céc thiét bi dau cuébi.

Trong 5 nam t6i, cac thiét bi
dau cu0i sé dudc trang bi thém cac
chip Al chuyén dung cé kha nang
xU ly, luu tr va tich hgp céc tinh
nang nang cao khac. Su khéng
déng nhat gidia thé gi6i nhing loT
cai tién lién tuc va vong doi dai cla
cac hé théng cong nghiép sé tao
ra cac thach thdc 16n vé quan ly
cho doanh nghiép. Vé lau dai, khi
cong nghé 5G phat trién véi cac
dac diém nhu do tr& nhd, bang
thong rong hon va tang dang ké s6
nut mang, sé la mot yéu t6 vo cling
quan trong déi vai dién toan ranh
giGi tang cudng.

6. Trai nghiém nhdp vai
(Immersive experience)

Thuc té€ 4o (virtual reality - VR),
thuc t€ tang cudng (augmented
reality - AR) va thuc t€ hén hop
(mixed reality - MR) dang lam thay
déi cach thiic con ngudi cdm nhan
vé thé gidi ky thuat s6. Su thay déi
trong moé hinh nhan thic va tuong
tac sé tao ra su khac biét trong trai
nghiém nhéap vai cla ngusi dung
trong tuong lai. D&n nam 2022,
70% doanh nghiép sé thi nghiém
cébng nghé nhap vai cho khach
hang va 25% sé ap dung cong
nghé nay cho san xuat. Trong
tuong lai, cac nén tang dam thoai
nhu trg ly ca nhan 4o va chatbot
sé két hgp vai cac kénh cam bién
ma& réng tao ra kha nang phat hién
cam xuc dua trén nét mat, do do
dam thoai s€ c6 tinh tuong tac cao
hon.

Chung ta dang dan chuyén
déi tir cac thiét bi riéng 18 va cong
nghé giao dién ngudi dung (Ul)
phan manh sang trai nghiém da
kénh va da phuong tién, gitp két
noi ngudi dung véi thé gidi ky thuat
s0 trén hang tram thiét bi cudi, bao
gbm may tinh truyén thong, thiét
bi deo, 6 t6, cAm bién moi trudng
va thiét bi gia dung. Trai nghiém
da kénh sé sl dung toan bd giac
quan cla con ngudi cling nhu cac
giac quan clia may tinh (nhiét do,
dod 4m va radar) trén cac thiét bj da
phuong tién. Méi trudng da nang
nay sé tao ra mot trdi nghiém chan

Quantum
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thuc cho ngudi dung.

7. Pao duc va quyén riéng tu
ky thuat sé (Digital ethics and
privacy)

Pao diic va quyén riéng tu ky
thuat sé dang la moi quan tam sau
séc clia cac ca nhan, t6 chic va
chinh phd. Moi ngusi ngay cang
tré nén quan ngai vé viéc thong tin
ca nhan cla minh bj s dung trai
phép béi cac té chuc ca trong khu
viic céng va tu nhan. Cac té chc
sé gap phai phan tng di doi néu
khong kip thai giai quyét cac van
dé nay.

Céc chinh phl dang téang cudng
hoach dinh chinh sach hoac théng
qua cac quy dinh buéc cac doanh
nghiép phai tuan thd. Trong khi
dé, ngudi dung cling tré nén than
trong han bang viéc bao vé hoic
x6a bd thong tin ca nhan. Céac
doanh nghiép muén thanh céng
phai gianh dugc va duy tri niém tin
tli khach hang, dong thsi phai tuan
th( cac gia tri cot 16i dé dam bao
khach hang tin tuéng minh.

Bat ky cudc thao luan nao vé
quyén riéng tu cling phai dua trén
cht dé bao quat vé dao dic ky
thuat s6 va niém tin. M&c du quyén
riéng tu va bado mat la cac nhan to
co ban trong viéc xay dung niém
tin, nhung niém tin thuc t€ khéng
chi bao gom nhiing thanh phan
nay. Tin tudng la viéc chdp nhéan
su that vé mot tuyén bd ma khéng
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can bang chiing hay diéu tra. Suy
cho cung, vi thé clia mét t6 chc
chiu su chi phoi clia dao dtic nghé
nghiép va niém tin. Su chuyén ddi
tl quyén riéng tu sang dao dtc
nghé nghiép dua cudc hoi thoai
tU “chung ta c6 tuan th( khong”
sang “chung ta c6 dang lam dung
khéng”.

8. Dién toan
(Quantum computing)

bién toan lugng ti (QC) la mét
loai dién toan hoat déng dua trén
trang thai lugng tl cla cac hat ha
phan tl (vi du, electron va ion) dai
dién cho thong tin la cac phan tu
dugc biéu thi dudi dang cac bit
lugng ti (qubits). Viéc trién khai
song song va kha nang mg réng
theo hé sé mii clia dién toan lugng
tl dong nghia véi viéc cong nghé
nay hoat dong vugt trdi trén céac
van dé quéa phtc tap déi véi mot
phuong phap truyén thong hoac
khi mot thuat toan truyén théng
mat qua nhiéu thdi gian dé xu ly.

lugng ti

Cac nganh céng nghiép 6 16,
tai chinh, bao hiém, dugc pham,
quan doi va cac té chiic nghién
cliu ¢ Igi nhiéu nhat ti nhiing tién
bé trong QC. Vi du, trong nganh
cong nghiép dudc phdm, QC cé
thé st dung dé lap mé hinh tuong
tac phan tng & cédp do nguyén tl
gip ddy nhanh thdi gian tiép thi
cho céac loai thudc diéu tri ung thu
mdi hodc QC c6 thé tang téc va du
doan chinh xac haon sy tudng tac
cla céac protein mang dén cac giai
phap dudc phadm méi.

Céc giam doc cong nghé thong
tin (ClO) va cac nha lanh dao IT
nén bat dau lap k& hoach cho QC
bang cach nang cao hiéu biét vé
cach thic ap dung QC vao céac
van dé kinh doanh thuc té€. Hay tim
hiéu trong khi céng nghé con dang
trong trang thai méi néi. Xac dinh
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cac van dé thuc té, ngi QC c6 tiém
nang va can nhac cac tac dong
déi véi an ninh. Tuy nhién, diing
tin vao su cudng diéu rang céng
nghé nay sé cach mang héa moi
th trong vai nam t6i. Cac té chuic
nén tim hiéu va theo déi QC qua
nam 2022 va cé thé khai thac cong
nghé nay tu nam 2023 hoac 2025

Linh vi'c mang ludi théng minh
9. Blockchain

Blockchain la mét cdng nghé
phéan tan, co tiém nang dinh hinh
lai cac nganh céng nghiép, giup
mang lai sy tin tuéng, tinh minh
bach va gidm thiéu tré ngai trong
hé sinh thai doanh nghiép, 1a co sé
dé giam chi phi, rut ngén thdi gian
gidi quyét giao dich va cai thién
dong tién.

Hién nay, cac doanh nghiép van
dat niém tin vao ngéan hang, trung
tam thanh toan va chinh phd. Mé
hinh tap trung nay lam tang thém
do tré va chi phi (1& phi va gia tri
thsi gian cla tién) cho cac giao
dich. Blockchain cung cap mét giai
phap thay thé gitip giam thiéu nhu
cau s dung cac co quan trung
gian trong giao dich, giup qua trinh
xac thuc dugc don gian hoéa, cho
phép giao dich thuc hién nhanh
hon vai chi phi thap hon.

Céc cong nghé va khai niém vé
blockchain hién tai van chua hoan
thién, chua dudc hidu rd va chua
dugc chiing minh cu thé trong cac
hoat déng kinh doanh vé&i quy moé
I6n. Céac giai phap bat nguén tu
blockchain thudng dugc xac dinh
nhu mot phuong tién nham dat
dudc hiéu qua kinh doanh bang
cach ty dong hoa quy trinh nghiép
vu hoadc bang cach s6 héa ho so.
Céc giai phap nay cé uu diém la
tdng cudng chia sé thong tin gila
céc thuc thé da xac dinh, déng thdi
cdi thién kha nang theo déi va truy
xuat tai san vat chat va ky thuat
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s6. Tuy nhién, chlng lai bé qua gia
tri dot phé thuc su cla blockchain
va c6 thé lam tang kha nang lock-
in. Khi lya chon cac giai phap nay,
doanh nghiép nén hiéu rd cac tiém
nang, han ché clia n6 va chuén bij
sén sang dé chuyén déi dan sang
cac gidi phap blockchain hoan
thién va diéu chinh cac céng nghé
phi blockchain hién cé.

10. Khéng gian théng minh
(Smart spaces)

Khoéng gian théng minh la mét
moi trudng vat ly hoic ky thuat s6
trong d6 con ngudi va cong nghé
tuong tac trong hé sinh thai mé,
théng minh, c6 lién két va phoi
hop. Vé ca ban, khong gian thong
minh dang phat trién giéng nhu
mot cdéng nghé doc lap, xuéat phat
tl cac rao can chic nang khi lam
viéc cung nhau, tu dé tao ra mét
moi truGng c6 tinh tudng tac va
phéi hap.

Xu huéng nay da va dang dugc
(ing dung xoay quanh cac yéu to
nhu thanh phd thong minh, khong
gian lam viéc ky thuat s6, nha théng
minh va cac nha may két néi. Mot vi
du dién hinh cla khéng gian thong
minh 1a thanh phé théng minh, két
hgp cac doanh nghiép, cong dong
dan cu va cac nganh nghé céng
nghiép véi nhau dya trén nén tang
hé sinh thai dé thi thdng minh véi
su phdi hgp gitia tat ca céac linh vuc
lién quan téi xa hoi va cong dong.
Theo 6ng Cearley, thi trudng dang
budc vao mot giai doan tang téc tao
ra cac khéng gian théng minh, nai
ma céng nghé trg thanh mot phan
khong thé thiéu trong cudc séng
md&i ngudi, du la nhan vién, khach
hang, ngudi tiéu dung, thanh vién
cong dong, hay cong dan &

Pinh Quang
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