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CONG CU HOU ICH CHO DOANH NGHIEP VIET

Nguyén Thi Nga
Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Quan tri tinh gon (QTTG) 12 mét khai niém dé cap dén tu duy quan tri tao ra Igi nhuan/gia tri gia téng
cho doanh nghiép (DN) béng cach dung tri tué clia con ngudi dé cat giam tdi da chi phi lang phi. Trén
thé gidi hién c6 nhiéu mé hinh QTTG nhu 5S, Kaizen... Tuy nhién, viéc ap dung cac mé hinh “ngoai”
nay vao cac DN Viét Nam lai khong dem lai két qua nhu mong mudn do khac biét vé van héa. TU
thuc tién d6, PGS.TS Nguyén Bang Minh - Trutng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi va nhom
nghién ctiu clia minh da phat trién mé hinh QTTG “Made in Vietnam”. M hinh hién d4 duoc ap dung
cho mét so DN cla Viét Nam va khéng dinh dudgc hiéu qua budc dau. Co thé coi mé hinh nay la cng

cu quan tri hiiu ich cho DN Viét.

Mo hinh QTTG “ngoai” va nhifng kho khan khi ap dung vao
Viét Nam

QTTG la mot khai niém dé cap dén tu duy quan
tri tao ra Igi nhuan/gia tri gia tang cho DN béng cach
dung tri tué cla con ngudi cat giam t6i da chi phi
lang phi. Tu duy nay dugc dién giai thong qua hé
cong thuc trong bang dudi day:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi (1)
Trong do: Chi phi = Chi phi thuc + Chi phi lang phi (2)
Chi phi lang phi = Chi phi lang phi hiru hinh + Chi phi lang phi v6 hinh (3)

Qua hé cong thiic c6 thé thay, gidi phap giup
DN tang Igi nhudn mét cach bén viing, doé la khéng
nguing cat gidm cac chi phi lang phi. Chi philang phi
ton tai dudi hai hinh thtc la chi phi lang phi vé hinh
va chi phi lang phi hiiu hinh. Chi phi lang phi vé hinh
gbm chi phi Iang phi trong tu duy va trong phucng
phéap lam viéc, chi phi lang phi nay dugc cho la
nhiéu hon rat nhiéu so véi cac lang phi hiiu hinh
ma chuiing ta van thudng dé cap nhu quén khong tat
dén, tat van nudéc, hang hong..

QTTG sU dung hé théng cac cong cu va phuong
phap khoa hoc, vi du nhu 5S, Kaizen, quén ly truc
quan.. dé nhan dién va loai bd cac lang phi ton
tai trong qua trinh san xuét kinh doanh. Phuodng
phap 5S bat ngudn ti 5 ti trong tiéng Nhat, dé la
Seiri (sang loc), Seiton (sap xép), Seiso (sach sé),
Seiketsu (san séc) va Shitsuke (s&n sang). Phuong

phap Kaizen mang y nghia cai ti€n lién tuc cong viéc
c6 su tham gia cUa tat ca moi ngudi, vao moi luc,
moi ndi. Phuong phap quén ly truc quan s dung
mau sac, hinh anh, &m thanh vao quan ly san xuét
dé gitp phat hién ra sy binh thudng hodc bat binh
thudng trong hé théng san xuét kinh doanh. QTTG
con bao gobm ca tam nhin chién lugc, van hoa DN
va triét Iy kinh doanh hudng t6i khach hang théng
qua céac yéu t6 chat lugng (Q - Quality), chi phi (C
- Cost), giao hang nhanh (D - Delivery), hudng téi
bao vé méi trudng (E - Environment), hudng t6i thuc
hién trach nhiém xa héi (CSR - Corporate Social
Responsibility).

Viéc ap dung QTTG tai cac DN nhé va vua
(DNNVYV) tai Viét Nam c6 y nghia I6n trong viéc
cung cdp bd cong cu quan tri hiiu ich giap DN sl
dung hiéu qua t6i da cac ngudn lyc sén cé ma
khéng doi hdi sy gia tang chi phi von hay céac chi
phi vé hinh khac. Diéu nay cang cé y nghia khi rat
nhiéu DNNVV dang phai déi mat véi nhiing thach
thiic va khé khan chung clia nén kinh té. Tuy nhién,
viéc ap dung QTTG cla cac DN tai Viet Nam con
gap khdéng it kho khan, dac biét 1a cac DNNVV -
chiém sé lugng I6n nhat. Nhém tac gid do PGS.
TS Nguyén Bang Minh - Trudng Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi dan dau da khao sat thuc
trang ap dung QTTG tai DNNVV véi 3 cdng cu co
ban: 5S, Kaizen, quan ly tryc quan.

K&t qua khao sat cac DNNVV cla Viét Nam cho
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‘(’3'( AN TRI TINH GON MADE IN \ IETNAM
HUONG TOI TANG NANG SUAT VA PHAT TRIEN

BEN VNG DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

T'S. Nguyén Diing Minh

Chii tich hi ddng tw viin Vién Quin trj Tinh gon GKM, Céng ty GKM Viét Nam

thay, c6 nhiing DN mac du da ap dung tu duy QTTG
t6i trén 5 ndm nhung khéng thé duy tri dugc lau dai.
Cu thé, d6i v6i phuong phap 5S, muc do thau hiéu
vé dinh nghia va cach thuc hién 5S tai cac DN tham
gia khao sat la khong dong déu. Phan I6n cac DN
déu nhan thay su can thiét cla viéc 1én ké hoach
va xay dung tiéu chuén cho tting ndi dung thuc hién
58, nhung hau hét cac DN van chua thuc hién dugc.
M6t s6 DN da c6 tiéu chi dé thuc hién sang loc, sép
x&p va tiéu chi kiém tra 3S nhung chua mang tinh
thuc tién, chua cu thé va truc quan hda... Kaizen
la céng cu ctia QTTG dudc cac DN ap dung nhiéu
th(i 2 sau 5S, tuy nhién muc d6 hiéu vé y nghia clia
Kaizen va cac coéng cu thuc hién con han ché. Cac
DN da trién khai chua thu dudc hiéu qua nhu mong
doi do thiu quy trinh chudn, tai liéu dao tao, hoat
dong truyén théng vé phuadng phéap ciing chua hiéu
qua, do dé ty I& nhan vién thau hiéu phuong phap
con it, va DN chua dua dugdc triét ly Kaizen thanh
moét nét trong van hoa.

Hoat dong quan ly tric quan mdi chi diing & mic
hé trg cho hoat dong 5S va Kaizen. Hién tai, cac DN
phéan 16n van s dung cac hinh thic truyén théng
dé truyén dat thong tin gidia cac phong ban nhu su
dung van ban, email ho&c trao déi thong qua cac
budi hop giao ban. Cac DN ciing da tién hanh thu
thap théng tin vé y ki€n phan héi clia khach hang
nhung chua truc quan tai nhiing bo phan can théng
tin, dén truc ti€p toan bd nhan vién tham gia vao
quy trinh tao ra san pham, dich vu dé. Qua khao
sat, phan I6n cac DN cho rang, viéc tric quan hoéa
cac thong tin vé quy trinh thao tac coéng viéc, tiéu
chuén thuc hién va y kién khach hang la can thiét,
nhung chua thuc hién dugc. S6 it DN da truc quan
héa, nhung chi ¢ mot sé vi tri va mét s6 ndi dung
quan trong, chi chua thuc hién dugc 6 moi vi tri.
Viéc phdng van cac DN dang ap dung QTTG cling
cho két qua tuang tu. Phan I6n Ianh dao DN chia sé

TAP CHI

34 | KHOA HOC

"NGNGHE iét Nam S& 10 ndm 2019

rang, hiéu qua ap dung QTTG tai DN chua cao, chi
dat 30-40% mong mudn, tham chi tai cac DN dudc
cho 1a ap dung thanh cong mé hinh QTTG con s6
nay ciling chi dat 60-70% mong muén. Khéng chi
vay, viéc ap dung cac phuong phap QTTG tai cac
DN dugc khdo sat con may moc va mang tinh hinh
thiic. Cac DN phan I6n chua thau hiéu sau sic ban
chat phuong phap nén ap dung hoan toan ly thuyét
hoac sao chép cling nhac ti mé hinh thanh coéng
clia DN khéc.

Tém lai, cudc khdo sat dua ra két luan téng quan
la, m6 hinh QTTG “ngoai” (cu thé 1a mdt s6 cong cu
nhu 5S, Kaizen va quan ly tric quan) chua phat huy
hét hiéu qua khi dugc ap dung trong cac DNNVV tai
Viét Nam.

Mo hinh QTTG “Made in Vietnam” va nhiing két qua budc
dau

VGi 14 nam hoc tap va lam viéc tai Nhat Ban,
trong dé c6 hon 7 nam lam viéc tai Tap doan Toyota
(& bo phan thiét ké va chuyén giao cong nghé ché
tao), PGS.TS Nguyén Dang Minh khéng chi dugc
tiép can ma con dugc lam viéc va truéng thanh
trong nhiing moi trudng c6 hé thng QTTG tién tién
hang dau ctia Nhat Ban, dan thau hiéu noéi ham clia
hé théng QTTG “Made in Japan”, ti dé nghién ctiu
sau vé cong nghé va QTTG trong thuc tién cong
viéc. Trd vé Viét Nam nam 2011, PGS.TS Nguyén
DPang Minh cong tac tai Trudng Dai hoc Kinh té, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi va bat dau kién tao hé théng
QTTG “Made in Vietnam” tu thuc tién quan tri DN
Viét. 4 nam sau, PGS Minh sang lap va tré thanh
Ch0 tich Hoi dong tu van Vién QTTG GKM, Giam
déc Cong ty GKM Vietnam, véi triét ly: "Truyén thdi
QTTG “Made in Vietnam” vao cudc sdng, lam cudc
sOng tét dep han". Cudc song & day bao gom: cudc
sOng ca nhan (quan tri gia dinh), cudéc song cong
viéc (quan tri DN, t6 chiic) va cudc séng xa hoi
(quan tri quéc gia).

Triét ly QTTG xoay quanh viéc dat dugc Igi
nhuén hodc tao ra gié tri gia tang cho cong ty thong
qua viéc s dung tri tué ctia nhan vién dé khong
ngling nang cao quy trinh kinh doanh nham gidm
thiéu chi phi. D& ting Igi nhuan, cac DN phai gil
dong doanh thu khéng déi ho&c ting téc thu nhap
clia DN dan dan, déng thsi gidm chi phi lang phi
cang nhiéu cang tot. Tuy nhién, mé hinh chi 1a mot
giai phap, diéu quan trong la lam cho cac nha lanh
dao va nhan vién hiéu va chdp nhan mé hinh. Vi
vay, mé hinh QTTG “Made in Vietnam” ctia PGS.TS



Nguyé&n Dang Minh da dudc xay dung dua trén khai
niém c6t 16i 1a “Tam th&”. Khai niém cét 16i nay ciing
la sy khac biét chinh gilta mé hinh QTTG “Made in
Vietnam” va cac mé hinh “ngoai” khac.

“Tam thé&” bao gém hai su hidu biét sau sic va
mot y thiic: Hiéu biét sau sac 1 la hiéu réng, cong
viéc ctia mdt ngudi co Igi cho ban than; hiéu biét sau
sac 2 1a hiéu réng, béng cach lam viéc nghiém tuc,
moi ngudi sé dugc hudng nhiing Igi ich to I6n; moét y
thdc 1a, moi ngudi can cé hanh vi, thai dé va dao diic
tot déi véi cong viéc. Nhieu DNNVV cla Viét Nam
da trién khai cac mé hinh QTTG khac nhung lai thiéu
“Tam th&” nén khong thé tang nang suét, khong thé
mang lai Igi nhuan t6i da cho DN ciing nhu Igi ich tot
nhat cho ngudi lao dong. Pham tru quan tri Tam thé
can dudc ap dung cho tat cd moi ngudi, moi cong
viéc, moi vi tri va dugc goi tat 1a “Tam thé cuta van
viéc”. Trong t6 chiic, dung stic manh Tam thé dé
xoay truc tu duy clia cac thanh vién vé cung mot
hudng chinh la mét gidi phap nén tang dé cat giam
céac chi phi lang phi.

Tinh Ging dung cao clia QTTG “Made in Vietnam”
da thu hat duge su quan tam clia mot sé té chlc,
DN tai Viéet Nam nhu THACO, MK Smart, Novaland,
FECON, Manutronics, VNPT, Cong ty Tan Phat,
Hiép hoi Bia - Rugu - Nuéc giai khat Viét Nam, Chi
nhanh Luyén dong Lao Cai..

THACO déa ap dung céc phudng phap, céng cu
QTTG “Made in Vietnam” tu thang 10/2015. Cac ndi
dung trong chuong trinh dao tao, tu van déu dugc
xay dung théng qua qua trinh tim hiéu cu thé va thuc
té vé tinh hinh hoat dong san xuat, nhiing van dé,
tén tai hién c6 dé ti dé cé thé ting dung mét cach
hiéu quéa va phu hgp nhat véi THACO. K&t quéa cula
viéc ung dung mé hinh QTTG “Made in Vietham”
la THACO da thuc hién haon 300 gidi phap loai bd
lang phi, thuc hién han 100 cai tién trong san xuét
kinh doanh. Tu do, Céng ty da cat giam dugc nhiéu
chi phi lang phi, gidm lugng tén kho, gi&m chi phi
l&p dat, gidm thoi gian san xuét, ting nang suét lao
déng, nang cao hiéu quéa san xuét.

Ap dung m6 hinh QTTG “Made in Vietnam” tai
Chi nhanh Luyén déng Lao Cai (VIMICO), budc dau
hinh thanh tam thé, tu duy tinh gon, ting nang suét
trong cong viéc; can b, cong nhan vién yéu Cong
ty, cdng viéc hon; sau 1 nam, thu nhép trung binh
clia ngudi lao déng tang trén 30%, co s& vat chat
dudc nang cép; ngudi lao déng dugc nang cao nang
lyc quan tri, nang lyc cong nghé..
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Pugc Vién QTTG GKM va Céng ty GKM Viét Nam
tu van trién khai mo hinh QTTG “Made in Vietnam”,
Coéng ty Julie Sandlau Viét Nam (Pan Mach) cling
da ting 50% nang suét lao dong toan Cong ty sau 6
thang ap dung.

Sau nhiing két qua da dat dudc ti qua trinh trién
khai ap dung vao thuc tién, mé hinh QTTG “Made in
Vietnam” da kh&ng dinh dugc thuong hiéu, gilp tang
nang suét va phat trién bén viing. M6 hinh nay khién
Dai s dac ménh toan quyén Nhat Ban tai Viét Nam,
6ng Umeda Kunio rat dn tugng. Phat biéu tai Hoi
thdo chuyén dé “Cai thién nang sut trong béi canh
coéng nghiép hoéa” (trong khuén khé Dién dan Kinh té
Viét Nam ndm 2018), 6ng Umeda Kunio khang dinh:
“Céach lam viéc clia ngudi Nhat khéng thé ap dung
hoan toan vao Viét Nam do su khéac biét vé van hoa.
Bang kinh nghiém nhiéu nam lam viéc tai Nhat Ban
va quang thgi gian nghién ctiu cla minh, PGS.TS
Nguyén DPang Minh da nghién ctu diéu chinh cac
céch thuc lam viéc phu hgp véi van hoa va cach nght
clia con ngudi Viét Nam, tU d6 ap dung tai cac cong
ty Viét Nam nhu Trudng Hai, Julie Sandlau.. va da
thu dudc két mot sé két qua thanh cong, bao gom
viéc nang cao nang suét tai cac céng ty nay”.

Bén canh cac DN Viét, khach hang cla Vién
QTTG GKM con cé ca nhiing DN nudc ngoai hoat
déng & Viéet Nam nhu Midway Metals (Australia),
Mitsubishi Corporation Vietnam (Nhat Ban).. Ong
Soren Roed Pedersen - Giam déc Cong ty Julie
Sandlau Viét Nam, thanh vién HG6i dong Quan tri
Eurocharm tai Viét Nam, da khang dinh nhiing thanh
qua khi ap dung moé hinh QTTG “Made in Vietnam”
va sén sang chia sé théng tin vé trudng phai quan tri
nay dén cac DN chau Au tai Viet Nam. Tuong tu, sau
khi tham du day dd cac module trong chudng trinh
CEOVE QTTG cta PGS Minh, 6ng Tetsu Funayama
- Chti tich, kiém Téng giam déc Tap doan Mitsubishi
Corporation Vietnam da khang dinh: “Day chinh la
phudng phap ma cac cong ty Nhat Ban dang dau
tu tai Viet Nam c6 thé tham khao va ap dung sang
tao trong cobng viéc quan tri”. Ngay sau dé, 6ng
Funayama da gigi thiéu cac DN Nhat Ban va Han
Qudc tiép can phuong phap nay e
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