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Tom tit:

Bai bao sir dung mé hinh thé diém can bing bén virng két hop véi phén tich dic diém kinh doanh ciia doanh nghiép
khai thac than thudc Tap doan Cong nghiép Than - Khoang sin Viét Nam dé xy dung mé hinh danh gia hiéu qua
kinh doanh phu hgp cho cac doanh nghiép nay. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua kinh doanh trong mé hinh dwoc
xac dinh twong tng véi 5 khia canh khac nhau ciia mé hinh thé diém cén b‘;mg bén virng, gf)m kinh té, xa hoi, moi
tru’O’ng, quy trlnh ndi by, hoc tap va phat trién. Hé thong chi tiéu dwoc xay duwng theo mo hinh thé diém cén bang
bén virng c6 méi lién h¢ chit ché véi nhau, thic diy viée dat dwge muc tiéu kinh doanh dai han ciia doanh nghlep
Ngoai ra, thong qua Kkét qué danh gia chi tiéu hi¢u qua theo mo hinh nay, ciac doanh nghiép cé thé dé dang nhin thay
tac dong ciia cidc nhan t6 anh hwéng téi hi¢u qua kinh doanh, dé xuit du’g:c nhirng gidi phap mang tinh hé théng va

toan dién gitip doanh nghié¢p dat dwge muc tiéu chién lwge va phat trién bén viing.

Tir khéa: doanh nghi¢p khai thac than, hiéu qua kinh doanh, thé diém cén bing.
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Dat van de

Ngay 12/12/2017, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyet dinh
s6 2006/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an tai co cau Tép
doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Viét Nam (TKV) giai
doan 2017-2020, v6i muc ti€u xay dung TKV tro thanh tap
doan kinh té manh, c6 trinh d6 cong ngh¢, mé hinh quan trj
theo hudng hién dai va chuyén moén hda cao; co céu to chirc
gon nhe, hop 1y; ning cao ning sut lao dong, chat lugng san
phém, nang lyc canh tranh; hoat dong hiéu qua, bén viing;
gii vai trd chu dao trong viéc dam bao dap ing nhu cau than
san xuat trong nudc cho cac nganh kinh té, gop phan dam bao
an ninh ning lugng quéc gia; xay dung mdi quan hé lao dong
hai hoa trong doanh nghiép, vira dam bao lgi ich ctia chu s&
hiru, vira dam béo loi ich ctia nguoi lao dong va cong dong
nham phét trién bén viing.

Dé dam bao thyc thi chién lugc phét trién ciia TKV, mdi
doanh nghiép thudc Tap doan ciing can phai phat trién theo
hudng bén viing, vira dat hidu quéa kinh té nhung van phai
hai hoa lgi ich cua cac bén lién quan. Mot mo hinh danh gia
hiéu qué kinh doanh chi ra dwgc cac nhan té bén trong va bén
ngoai tac dong toi hiéu qua kinh doanh sé€ giup doanh nghlep
khai théc than tim ra giai phap dé dat dwoc muc tiéu chién
luoc va phat trién bén viing.
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Nhim dép tng nhu ciu phat trién bén viing, cic doanh
nghiép khai thac than thugc TKV (doanh nghié¢p khai thac
than) dd dua thém cac khia canh phat trién bén vimg nhu
kinh té, x4 hoi, méi truong vao cac bao cao danh gia hiéu qua
kinh doanh. Tuy nhién, cac khia canh phét trién bén viing ciia
cac doanh nghiép khai thac than dugc bao cdo mdt cach roi
rac ma chua duoc két ndi dé giai thich tac dong cua cac khia
canh trén t&i viée dat duoc cac muc tiéu chién luge cua cac
doanh nghiép.

Tu ly do trén, cac doanh nghiép khai thac than Viét Nam
can c6 mot mo hinh danh gia hiéu qua kinh doanh bén ving,
gitip doanh nghiép danh gia chinh xac hiéu qua kinh doanh ctia
doanh nghiép, giai thich dugc nguyén nhan va dinh huéng tim
ra cac giai phap giup doanh nghiép dat duoc muyc tiéu chién
lugc va phat trién bén ving. M6 hinh thé dlem can bang bén
virmg 1a mot mo hinh dap tmg dugc nhing nhu cau trén ciia cac
doanh nghi¢p khai thac than thugc TKV.

Noi dung nghién ciiu

Co 56 Iy lugn vé thé diém cin bang bén viing

M5 hinh thé diém can bang dugc gidi thiéu lan dau tién
boi Kaplan va Norton (1996) [1] va nhanh chéng tr¢ thanh
md hinh danh gia hiéu qua kinh doanh ndi tiéng nhét giai
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Abstract:

Based on the sustainability balanced scorecard model
and the analysis of the business characteristics of coal
mining companies in Vinacomin, the article offers a
suitable model for assessing their business performance.
The business performance indicators in the model are
determined in accordance with to five different aspects
of the sustainability balanced scorecard model, including
economy, society, environment, internal processes,
learning and development. The business performance
indicators in the model have a strong link with each
other to promote the achievement of the long-term
business goals of the company. In addition, through the
evaluation of the business performance indicators in the
model, companies can easily see the factors affecting
business performance, thereby proposing systematic
and comprehensive measures which help them achieve
strategic goals and sustainable development.
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doan cudi thé ky XX. “Theo mot nghién ctru trén 1.000 t6
chirc, 80% t6 chirc sir dung bao céo theo mo hinh thé diém
can bang da cai thién dugc hidu suit hoat dong va 66% to
chuc gia tang loi nhuan” (Rabbani va nnk, 2014) [2]. Mo
hinh nay tap trung vao danh gia hiéu qua kinh doanh theo 4
khia canh: tai chinh; khach hang; quy trinh néi bg; dao tao va
phat trién. Budc sang thé ky XXI, tac dong téi xa hoi va moi
trudng cua doanh nghlep ngay cang duogc quan tdm manh mé
hon va nhing van dé lién quan dén moi truong va xa hoi co
tdc dong ngay cang manh hon t6i hi¢u qud kinh doanh cta
doanh nghi€p. Chinh vi vdy, danh gid hi¢u qua kinh doanh
cta doanh nghiép can phai xem xét thém cac khia canh moi
truong va xa hoi. Thé diém cin bang bén ving (SBSC) dugc
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phat trién boi Chai (2009) [3] nham cung cip mot cong cu
hiru ich cho viéc phat trién hé thong dénh gia hiéu qua kinh
doanh bén vimng ciia doanh nghiép. Cai méi cua SBSC la
danh gia hi¢u qua kinh doanh theo 5 khia canh: kinh té, xa
hdi, mdi truong, quy trinh ndi b, hoc tap va phat trién (hinh

0.
Hinh 1. Mb hinh thé diém can bing bén viing.

Kinh té
Méi trueong Xa hoi
S ménh
va CLKD
Quy trinh
ndi bd Hoc tap va
phat trién

Ngudn: Rabbani va cong su (2014), Proposing a new integrated model

based on sustainability balanced scorecard (SBSC).

Nam khia canh trong mé hinh SBSC c¢6 mdi quan hé
chit ché véi nhau va bd sung cho nhau theo nguyén 1y nhan
- qua, giup cac doanh nghiép giai thich dugc tac dong cua
cac hoat dong khac nhau trong doanh nghiép vai viéc thuc
thi cac muc tiéu chién lugc va phét trién bén ving. Bang
cach tich hop cac muc tiéu xa hdi va moi truong vao trong
chién lugc doanh nghiép, SBSC chi ra cho doanh nghiép con
duong dé phat trién bén vimg. SBSC khong chi giap doanh
nghiép phat hién va thuc hi¢n cadc myc tiéu chlen lugc vé moi
truong hodc x4 hdi ma con 1am rd nhiing tiém nang gia tri gia
tang tu cac khia canh d6. M6 hinh SBSC da dugc Rabbani
va cong su ung dung dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép khai thac dau khi [2]. Cac tiéu chi trong
mo hinh SBSC déanh gia hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh
nghiép khai thac dau khi duoc dé xuit boi Rabbani va cong
su (2014) duoc thong ké trong bang 1.

Dic diém ciia cic doanh nghi¢p khai thdc than thujc
TKV dnh huong toi mé hinh danh gia hiéu qud kinh doanh

Sau khi nghién ctru tai liéu lién quan dén TKV va phong
vén 15 lanh dao cao cép lam viéc tai TKV cling nhu tai cac
doanh nghiép khai thac than thugc TKV, nhitng dic diém t6
chirc san xuét tac dong téi mo hinh danh gia hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép khai thac than thuéc TKV bao
gom:

Bdc diém vé t6 chire quan Iy ciia tdp doan doi véi doanh
nghiép: cac doanh nghi¢p khai thac than thudc TKV duogc
t6 chirc duéi hinh thirc cong ty c¢d phan trong d6 TKV ¢6 ¢
phén chi phdi hodc cac chi nhanh cia TKV. Bén canh d6, cac
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Bang 1. Cac tiéu chi trong mé hinh SBSC danh gia hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép khai thac dau khi.

Kinh té (EC) Téc do tang truéng doanh thu (EC1)

Mre d giam rui ro tai chinh (EC2)
Mtic d6 giam tong chi phi (EC3)
Mic d6 6 nhiém khong khi (EN1)
Tiéng 6n (EN2)

Mirc d¢ xa thai CO, (EN3)

Tac dong dén hé sinh thai (EN4)

Mbi trudmg (EN)

Phuc lgi ctia cac loai dong vat (ENS5)
Quan ly quan h¢ khach hang (SO1)

X héi (SO)

Gia tri vén chu s¢ hitu hodc gia tri thi truong cua
vén cb phan (SO2)

Pam bao viéc 1am cho lao dong (SO3)

Chét lwong cude séng ctia ngudi lao dong (SO4)

Quy trinh ndi bo (IP) Quyén ciia nhan vién (IP1)

Kha nang g pho véi truong hop khan cp (IP2)
Cai thién hiéu qua (IP3)

Ning suét lao dong (IP4)

Hoc tip va phat trién Nghién ciru va phat trién (GL1)

(GL)

Chia sé kién thirc cua nhén vién (GL2)

Nang cao ky nang lao dong (GL3)

doanh nghiép khai thac than TKV khong c6 quyén s hitu
hoic quyén khai thac than ma quyén nay thuoc vé TKV. Didu
nay dan dén doanh nghiép khai thac than khong duogc toan
quyén quyét dinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ma
phai chiu sy chi phéi cia TKV va cac doanh nghiép nay dugc
coi la hoat dong c6 hi€u qua khi hoan thanh cac muc tiéu ké
hoach cta TKV vé cac chi tiéu chi yéu nhu san lugng, doanh
thu, gia thanh. Ciing vi vdy, cac chi tiéu biéu thi hiéu qua kinh
doanh tong hop nhu ty suat loi nhuan... khong phai 1a chi tiéu
quan trong nhét d6i v6i doanh nghiép. Dé nang cao hiéu qua
kinh doanh, cac doanh nghi¢p can chu trong dén viéc hoan
thanh cac chi ti€u hoat dong cu thé nhu gia thanh theo tung
cong doan, san lugng ting loai than.

Pac diém hoat dong cua cac doanh nghiép khai thac than
TKV: hoat dong khai thac than c6 anh huong 16n dén moi
truong dat, nudc va khi quyén... Chinh vi vay, Nha nuéc co
nhiéu quy dinh cu thé vé méi trudng nhu: QCVN 05:2013/
BTNMT: Quy chudn chat lugng khéng khi xung quanh;
QCVN 06:2009/BTNMT: Quy chuan vé mot sé chat doc hai
trong khong khi xung quanh; TCVN 3985-1999: Tiéu chuan
chit lugng vé tiéng on ddi véi khu vuc san xuat QCVN
27:2010/BTNMT: Quy chuan ki thuat quéc gia Ve do rung;
QCVN 40:2011/BTNMT: Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé
nudc thai cong nghlep QCVN 09 2008/BTNMT: Quy chuan
ky thuat vé chat luong nude ngam Thong tu so 38/2015/
TT-BTNMT vé cai tao phuc hdi méi truong trong khai thac
khoang san... Viéc dam bao nhitng quy dinh vé méi trudng
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ctia Nha nuéc 1a nhiém vu quan trong ctia doanh nghiép nham
han ché nhitng t6n that vé tién bac thoi gian, cong strc khong
dang c¢6 do vi pham quy dinh vé méi truong gy ra. Ngoai ra,
viéc dam bao mot moi trudng lam viée t6t ciing 14 nhitng vén
dé can duoc doanh nghiép xem xét dé ning cao strc khoe lao
dong, giam thoi gian ngimg viée, nhd d6 ma ting ning suét
lao dong ctua doanh nghiép.

Kha ning dam bao vé sé lugng va chat luong lao dong 1a
mot trong nhitng nhan t§ quan trong anh huong dén hiéu qua
kinh doanh. Trong giai doan hién nay, khé khin 16n nhat ma cac
doanh nghi¢p khai thac than gap phai la khé giit chéan tho 16 va
khéng tuyén dugc tho 10 do diéu kién lam viéc ning nhoc va
rti ro cao. Chinh vi vay, dé dam bao thuc hién cac muc tiéu ma
TKV giao pho, cac doanh nghiép khai thac than phai tim moi
giai phap nham giit chan nguoi lao dong nhu dam bao thu nhap
va cac ché do lao dong nhu bao hiém xa hoi, ché d6 an ca, boi
dudng, nghi mat, nha ¢... cho ngudi lao dong. Ngoai ra, dé nang
cao nang luc, trinh d6 lao dong, cac doanh nghiép can thuong
xuyén cu lao dong di dao tao ky thuat, nghiép vu, an toan nham
dap timg yéu cau cong viéc. Viéc dam bao so lugng lao dong s&
gitip doanh nghiép tan dung dugc ning suit ciia may moc thiét
bi da dau tu va cac cong trinh khai thac da xay dung.

Tir nhitng phén tich dic diém cac doanh nghiép khai thac
than TKV khu vuc Quang Ninh, cac tac gia nhan théy, danh
gi4 hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép can phai xem xét
hiéu qua kinh té trong mdi quan hé véi viéc dam bao cac quy
dinh vé& moi treong, mirc do dam bao an toan lao dong, mirc
do dong gop cua doanh nghiép cho xa hoi.

Két qua va thao luan

Qua phan tich ddc diém cua cac doanh nghiép khai thac
than TKV, nhom nghién ctru da xac dinh mo hinh thé diém
can bang 1a phu hop dé danh gia hiéu qua kinh doanh cia cac
doanh nghi¢p khai thac than TKV. Tuy nhién, céc ti€u chi
danh gia trong ting khia canh can phai sira d6i va bd sung
dé phu hop hon véi dic diém cua cac doanh nghiép khai thac
than TKV.

Céc ti€u chi danh gia hiéu qua kinh doanh theo cac khia
canh phat trién bén vitng ma céc tac gia dua ra dugc ké thira
va phat trién tir cac nghién ctru lién quan dén nganh than cta
cac tac gia nhu: Dong Thi Bich (2017) [4], Nguyén Minh
Dué va Nguyén Céng Quang (2013) [5], Nguyén Coéng
Quang (2016) [6]; tir nhitng nghién ctru lién quan dén nganh
cong nghi¢p khai thac khoang san nhu: Rabbani va cong sy
(2014) [2], Stevens (2008) [7]; tu nhitng nghién ctru lién
quan dén hé thdng chi tiéu danh gia hidu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép thudc nhiéu nganh/linh vuc khac nhau nhu:
Nguyén Thi Thanh Hai (2013) [8], Lé Héng Nhung (2017)
[9], Nguyén Ngoc Tién (2015) [10].

Céc tiéu chi danh gia duogc lién két véi nhau dé giai thich
cach thitc doanh nghiép thuc hién muyc tiéu chién lugc va phat
trién bén viing (hinh 2).
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Hinh 2. M6 hinh SBSC danh gia hiéu qua kinh doanh ctia ciac doanh nghiép khai thac than.

Céc miii tén dam thé hién cac cach thire duoce uu tién hon
trong viéc dat dugc muc tiéu chién luge va phat trién bén vitng
hién nay cta cac doanh nghiép khai thac than TKV. Trong do,
dé nang cao hiéu qua kinh doanh, cic doanh nghiép khai thac
than can tap trung nhiéu hon vao giam gia thanh san pham bang
cach ting nang suat lao dong va dam bao an toan lao dong. Dé
dat dugc nhiing muc tiéu trén, doanh nghi¢p khong chi phai
thyuc hién céc bién phap cai tién phuong phap, quy trinh lam
viéc ma con phai dam bao hai hoa loi ich ciia nguoi lao dong va
thuc hién céac hoat dong glam 6 nhiém moi tmong Dé cii tién
dugc quy trinh 1am viéc va giam 6 nhiém moi truong cling nhu
tang loi ich xa hoi, doanh nghiép cin c6 nhiing bién phap dao
tao va tuyén truyén phu hop.

Bai bao da dua ra dugc mo hinh danh gia hi¢u qua kinh
doanh phu hop véi dac thu cta cac doanh nghiép khai thac
than bang cach van dung mé hinh thé diém cén bang bén
viing. Cac ti€u chi danh gia ciia m6 hinh dugc nhém thanh 5
khia canh khac nhau, gf“)m: kinh té, xa hoi, moi truong, quy
trinh ndi bd, hoc tdp va phat trién. Cac khia canh cia mo
hinh dwoc lién két v6i nhau dé giup lanh dao doanh nghiép
dé dang nhin thy tac dong cta cac nhan t§ anh huong toi
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua d6, gitp lanh
dat doanh nghi¢p tim ra nhling gidi phap toan di¢n dua doanh
nghi¢p dat dugc muc tiéu chién lugc va phat trién bén ving.
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