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DESIGN FACTORY: kinh nghiém cho ccic¢ 16 chire
xuc tién chuyén giao cong nghé tai Viét Nam

Phan Hoang Lan

Cuc Phét trién thj trudng va Doanh nghiép KH&CN

B6 KH&CN

Bai bdo gidi thiéu md hinh trung tam két hop gilia dao tao thuc t& va chuyén giao cong nghé rat
thanh céng cla Design Factory (Pai hoc Aalto, Phan Lan). Véi cach lam cla Design Factory, ca
truong dai hoc va doanh nghiép déu nhan dudc Igi ich thiét thuc, ngay ca khi két qua nghién ciiu c6

dugc thuong mai héa hay khong.

an dé chuyén giao

céng nghé tu vién

nghién cuu, trudng dai

hoc khéng con la vén
dé méi ma da dudc nhéc dén trong
kha nhiéu nghién clu trudc day.
Tuy nhién, quan niém vé chuyén
giao cong nghé van thudng dugc
hiéu theo cach truyén théng Ia khi
da cé coéng nghé hoan thién roi,
vién nghién cuu, trudng dai hoc
mdi tim doanh nghiép cé nhu cau
dé chuyén giao.

Gan day, da c6 mét s6 quy dinh
vé viéc nhiém vu nghién cliu mang
tinh (ing dung phai xuét phat tii nhu
cau thuc té. Trong Luat Khoa hoc
va céng nghé (KH&CN) nam 2013
va mot s van ban hudng dan Luét
da xuét hién yéu cau vé viéc “dat
hang nhiém vy KH&CN”, dugc
hiéu don gian 14 vién, trudng phai
dugc mot don vi nao do dat hang
mot nghién cliu cu thé va cam két
sé tiép nhan, Ung dung két qua
do sau khi dugc nghiém thu. Hon
niia, mot s6 quy dinh vé sl dung
ngan sach nha nuéc cho nhiém vu
nghién clu ciing yéu cau déi tng.
Nhing quy dinh nhu vay da dan
tao nén “slic ép” budc cac vién,
trudng phai nang dong hon trong
viéc tim kiém doanh nghiép cé
nhu cau déi méi cong nghé dé hap
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tac trién khai cac nhiém vu nghién
cliu. Day 1a mot budc tién I6n tu
quan niém vé chuyén giao két qua
nghién clu, céng nghé tu vién,
truong tai Viét Nam. Mac du vay,
van c6 nhiéu trudng hgp cac két
qua nghién clu dugc nghiém thu
va chuyén giao cho doanh nghiép/
don vi tiép nhan nhung van khong
dugc Uing dung.

Co6 nhiéu ly do dan dén tinh
trang nay. Trudng hgp dé hiéu nhat
la k&t qua nghién cliu méc du dugc
nghiém thu nhung khéng thuc
sy dat dugc mong dgi cla doanh
nghiép, chua phéi la céng nghé
hoan thién, chinh vi vay doanh
nghiép khong mudn Ung dung
cac két qua nghién cliu do. Ngoai
ra, ¢ trudng hgp viéc “dat hang”
nhiém vu KH&CN chi mang tinh
hinh thic, duya trén méi quan hé
gilia tac gid nghién culu véi doanh
nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép
khong thuc su bd vén dau tu vao
nhiém vu nghién ctu ban dau va
cling khong thuc sy cam két dong
hanh cung vién, trudng trong qua
trinh (ing dung, thuong mai hda két
qué nghién clu do6. Hon nira, sau
khi ti€p nhan k&t qua nghién cuu,
doanh nghiép van can bd nhiéu
thdi gian, céng suc, nhan luc (bao
gbm ca céac nha nghién cuu thudc
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doanh nghiép va doi ngl ky thuat
lanh nghé) thi méi lam chd dugc
cbng nghé dé va ung dung thanh
cong trong san xuét, kinh doanh.
Nhung yéu cau nay ciing lam cho
nhiéu doanh nghiép nan chi trong
viéc ting dung két qua nghién cu,
ké ca khi nhu cau céng nghé 1a c6
thuc.

Chinh vi vay, mac du da cé
cac quy dinh can thiét, nhiéu vién
nghién clu, trudng dai hoc cla
Viét Nam van dang loay hoay
trong van dé chuyén giao két qua
nghién clu vao thuc té. Théng tu
s6 16/2014/TT-BKHCN cula Bo
KH&CN ngay 13.6.2014 quy dinh
vé diéu kién thanh lap, hoat dong
clia cac t6 chiic trung gian trong
thi trung KH&CN ciling da cé ndi
dung vé trung tdm xuc tién va hé
trg hoat dong chuyén giao cong
nghé (Technology licencing office
- TLO hoac Technology transfer
office - TTO) tai cac trudng dai
hoc, vién nghién clu dé l1am don
vi trung gian chuyén nghiép, vua
hiéu dugc ban chat cong nghé ctia
cac két qua nghién ctu, viia hiéu
dudc nhu cau clia doanh nghiép dé
ghép néi bén cung va bén cau véi
nhau. Cac nghién cuu truéc day
da ting nhic dén cac TLO/TTO
cla My, Anh, Nhat Ban, Phap,



Buc. Tuy nhién, nhiéu nghién ctu
thudng chi dua ra nhiing két qua
ma cac TLO/TTO dat dugc cling
nhu viéc phan chia Igi nhuan khi
chuyén giao két qua nghién ctu
vao doanh nghiép chd chua di
sau vao mo6 hinh hoat déng cua
céc t6 chiic do. T4t ca cac van dé
nay sé dugc khac phuc phéan I6n
khi chdng ta tim hiéu mé hinh hoat
déng clia Xuéng thiét ké - Design
Factory (Pai hoc Aalto, Phan Lan).

Mo hinh hoat dong cua Design Factory

Xudng thiét ké nghe tén cd
vé giong nhu mot noi danh cho
chuyén mén thiét ké tai mot trudng
dai hoc nhung lai 1a mét trung tam
chuyén giao céng nghé theo cach
thic rat méi va hiéu qua, khong di
tli két qua nghién ctiu sdn c6 ma di
tl nhu cau céng nghé cda doanh
nghiép, va khéng phai ti nhu cau
doanh nghiép “ty bi€t” ma la nhu
cau dudc cac nha nghién cuu va
sinh vién “kham pha” ra'.

Cac budc trong qua trinh
chuyén giao céng nghé nay dién
ra nhu sau:

Buée 1, dén véi Design
Factory, cac doanh nghiép c6 thé
¢6 mot nhu cau nghién cliu vé san
pham mdi, ho “giao dé bai” d6 cho
Xudng. Xudng sé tiép nhan dé dua
ra dé bai cho mot I6p hoc thuc té.
Vi du, mét céng ty lam vé noi that
phong bép rat néi tiéng tai Phan
Lan ra dé bai cho Xudng réng ho
mong muédn thiét k€ moét phong
bép hién dai, v6i cong nghé mdéi
phu hgp cho ngudi khuyét tat.

Budc 2, khi c6 dé bai, 16p hoc
sé té chuc tuyén sinh vién va cac
nha nghién cuu tré. Cac sinh vién,
nha nghién ctu hing tha véi dé
tai sé dang ky vao I6p hoc (c6 thé

Pay 1a mé hinh ma doan dai biéu cia Viét
Nam sang Phén Lan tham quan, hoc hoi do
Chuang trinh d6i tac déi mai séng tao (IPP)
t6 chiic vao thang 11.2015.
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Khu lam viéc cda Design Factory

kéo dai 3 thang dén 1 nam). Céac
sinh vién, nha nghién cuu khoéng
chi dén tu cac nganh ky thuat ma
nhiéu nganh khac nhau dé dam
bdo mot san phdm méi di ra thi
trudng khéng chi dam béo cac dac
diém ky thuat ma con phai dap
(ing dudc cac yéu t6 vé kinh té, tai
chinh hiéu qua cho doanh nghiép
va thiét thuc vdi nhu cau cla cudc
song. Vi du, v6i dé tai nghién
cliu thiét k& khéng gian bép phu
hop véi ngudi khuyét tat, 16p hoc
thuc t€ da tuyén sinh vién dén
tl cac nganh vé dién, co khi, tu
doéng hoa, kién trac, thiét ké cong
nghiép va ca kinh t&, tam ly hoc,
xa hoi hoc. Nhu vay sé dam bao
cac cong nghé dugc ap dung vao
viéc xay dung can bép cho cong
ty khong chi that hoan hdo vé mat
cong nghé ma phai giai quyét dugc
dung nhiing nhu cau vé tam Iy cla
ngudi khuyét tat va phai phu hgp
v6i sy phat trién chung vé kinh té,
x& hoi clia quoc gia. Diéu thu vi 14,
cac sinh vién va nghién clu vién
cla I6p hoc thuc té nay khong chi
dén tu Pai hoc Aalto ma tu khap
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noi trén thé giéi (My, Anh, Blc,
chau A) va nhiing nuéc da ky hop
tac véi Bai hoc Aalto.

Budc 3, ngudi tham gia I6p hoc
khi c6 dé bai sé khong di luén
vao viéc giai dé bai d6 ma sé lam
cac nghién cliu sau vé thj trudng,
phdng van doanh nghiép du sau dé
biét dugc nhu cau thuc su la gi. Tu
dé, ho sé trién khai cac giai phap
cho nhu cau ctia doanh nghiép. Vi
du, cac sinh vién, nha nghién cuu
khi dugc giao nhiém vu vé tao ra
khong gian bép da di phéng van
rat nhiéu ngudi khuyét tat ciing
nhu nhiing d6i tugng tuong tu va
phat hién ra nhiing thoi quen su
dung bép cla ngudi khuyét tat
cling rat giébng vdi théi quen cla
nhiing ngudi 16n tudi do dac tinh
clia ho kha giébng nhau (cac giac
quan khéng con nhanh nhen,
gap khdé khan trong qua trinh di
chuyén...). Do dé, néu san pham
dudc tao ra cho cé doi tugng ngudi
khuyét tat 1an ngudi 16n tudi thi sé
c6 thé md rong dudc thi trudng
cho céng ty noi that (vi thj trudng
ngudi khuyét tat khéng cao nhung
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thi trudng cho ngudi I6n tudi thi rat
cao & chau Au). Nhém sinh vién
sau khi thuc su “khai pha” dudc
nhu cau trén thi da dé xuat cho
coéng ty ndi that, khién cong ty rat
hai long véi két luan nghién ctiu dé
va déng y dé ho lam thii nghiém
san pham mau dau tién.

Budc 4, sau khi da tim dugc
nhu cau thuc cla doanh nghiép
va dugc doanh nghiép dong y
vGi ¥ tudng cbng nghé ban dau,
nhém sinh vién, nha nghién culu
sé sU dung cG s& vat chat va su
huéng dan cla cac chuyén gia,
nha nghién clu thuéc trusng dé
lam s&n ph&m mau. Tai Xudng cé
khong gian ky thuat can thiét dé
cac sinh vién, nha nghién cutu cé
thé tién hanh xay dung san phadm
mau cda minh. Nhiing may moéc
ma Xuéng c6 khong nhiéu, chi
bao gbm mot s6 may in 3D, may
CNC va m6t s6 may méc chuyén
dung khéac, khong thuc su do so
nhu co s vat chéat cla cac trudng
I6n tai My nhu Stanford, MIT va
khong thuc su tén qua nhiéu kinh
phi clia nha trudng, nhung dd dé
tao ra nhiing san phdm mau. Pai
hoc Aalto tin réng, chi khi cac sinh
vién, nha nghién cutu cung nhau
lam ra cac san phdm mau, ho mdi
thuc su hinh dung dudc két qua
nghién ctiu clia minh ¢é “hinh hai”
thé nao trén thuc té€, dugc ngudi
sl dung th{ danh gia ra sao, tranh
nhiing tranh cai khong can thiét
“trén gidy” hay “trong phong may
lanh”.

Budc 5, khi da c6 san pham
mau, nhém sinh vién, nha nghién
cliu sé mang dén doanh nghiép va
th&r nghiém trén khach hang thuc
t€. Qua trinh th& nghiém sé giup
sinh vién cé thé chinh slia san
phdm mau cho phu hdp véi nhu
cau ngudi dung. Cho dén khi cdm
thdy hai long vé s&n phdm méu,
doanh nghiép mdi chinh thiic bd
kinh phi dé hgp tac nghién clu,
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hoan thién céng nghé véi Pai hoc
Aalto va nhém sinh vién. Néu
doanh nghiép khong thuc sy cdm
thdy hai long véi san phadm mAu,
Pai hoc Aalto c6 thé khong trién
khai tiép du an nhung coi dé nhu
mot san phdm clia mét ky hoc clia
sinh vién.

Khi tuan theo cac buéc nhu
vay, Design Factory cla Aalto
da c6 thé xay dung mot mé hinh
chuyén giao két qua nghién ctu ti
trudng dai hoc dén doanh nghiép
mot cach hiéu qua, khong chi dua
trén yéu cau clia doanh nghiép ma
con dua vao nhu cau thuc té cla
ngudi dung.

Thong qua Design Factory, ca
trudng dai hoc va doanh nghiép
déu co Igi ich rat 16n. B&i véi
truong, ho dudc Igi dau tién vé
kinh t€ néu két qua nghién cuu
dudc chuyén giao. Tuy nhién, néu
két qua nghién clu khong dudc
chuyén giao thi trudng ciing dudc
Igi rat nhiéu vé mat gido duc. Viéc
gidi quyét cac van dé cla doanh
nghiép trong mot ky hoc giup sinh
vién c6 thé trai nghiém mot ky hoc
rat bé ich, day cho ho rat nhiéu ky
nang nhu: lam viéc nhém, nghién
clu thi trudng, thi nghiém san
ph&m va gitp ho tim ra dudc nhiing
nhu cau tiém &n cta khach hang.
Sinh vién ciling dugdc th( nghiém
trién khai nhiing du an thuc té, gitp
ho khéng con bd ngd khi buge vao
méi trudng doanh nghiép. Tham
chi, cé nhiing trudng hgp y tudng
ma sinh vién c6 dugc trong khoa
hoc c6 thé tré thanh nhiing y tudng
khdi nghiép tiém nang.

Do6i véi doanh nghiép, ho cé
thé phai trd mot khoan rat nho
ban dau (so vdi thi trudng) nhung
nhan lai dugc nhiing giai phap tot
cho van dé ma minh can cép bach
giai quyét. Ho cling dudc quyén
tt chdi nhan chuyén giao két qua
nghién clu néu thay y tudng giai
phéap ho&c s&n phdm méau khéng
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phu hgp véi nhu cau, nhu vay tiét
kiem dudc chi phi bd ra dé lam
san phdm hoan thién ma khong
¢6 ngudi mua. Doanh nghiép cling
tranh dugc rat nhiéu rdi ro trong
viéc chuyén giao céng nghé. Né&u
théng thudng doanh nghiép phai
thué chuyén gia vdéi gia rat cao thi
thong qua khoéa hoc nay, doanh
nghiép cé thé tiép can vdi khong
chi cac nha nghién clu tré, cac
sinh vién ma ca cac chuyén gia
clia trudng dai hoc, chinh la cac
thay gido, huéng dan vién clia cac
khéa hoc thuc té€ néu trén. Chinh
vi vay, doanh nghiép tiét kiém
dudc rat nhiéu chi phi cho nghién
clu KH&CN ma van cé dudc két
qué nhu mong muon.

Bai hoc kinh nghiém cho cac to chiic
Xic tién chuyén giao cong nghé tai
\nét Nam

M& hinh t8 chic xuc tién
chuyén giao cdng nghé tai trudng
dai hoc, vién nghién clu cla Viét
Nam c6 thé hoc tap dudc nhiéu
kinh ngh|em tu Design Factory
cla Phan Lan, dac biét 1a mét sd
van dé nhu:

Thu nhéat la, chung ta _khong
nén chi chu trong vao chuyén giao
céng nghé cé sdn ma nén nam
bat dudc nhu cau/su kho khan cla
khach hang trudc, roi ti dé mdéi
dua ra y tudng, giai phap va dan
hoan thién cong nghé.

Thu hai la, cac trudng nén coi
viéc nghién clu, tim ra giai phap
cho doanh nghiép cing la moét
cach méi dé giao duc sinh vién va
la mot cach dé cac két qua nghién
cliu bat ngudn ti nhu cau cua thi
trudng; do do6 néu sinh vién khong
tao ra dugc két qua nghién clu,
céng nghé dé chuyén giao thi
cling 1a diéu réat binh thudng. Noi
cach khac, viéc nghiém thu khéng
quan trong bang qua trinh nghién
clu va hoc hoi.

Tht ba la, cac t& chlc xuc



Khu thiét ké sén phdm mau cia Design Factory

tién chuyén giao cong nghé nén
tim cach khuyén khich sinh vién,
nha nghién ctu dé giadi ma dugc
“suy that”, nam bat dudc nhu ciu
thuc clia ngusi dung chi khéng cé
suy cho viéc tao ra nhiing nhiém
vu nghién ctiu nhiéu tién bac, mat
cbng suic ma khéng dua trén nhu
cau thuc té, khi ra két qua khong
¢6 ngudi dung.

M& hinh Design Factory cling
rat phu hgp véi Viét Nam do cac
vién nghién cuu, trudng dai hoc
clia chung ta géap phai nhiing kho
khan ma mo hinh cla Design
Factory cé thé giai quyét dudc.
D6 la, doanh nghiép cla Viét
Nam c6 xu huéng it muén chiu
rli ro hon cac doanh nghiép nuéc
ngoai trong viéc Ung dung, thudng
mai hoa cac két qua nghién cuu.
Design Factory da thu rat it va gan
nhu khong thu clGa doanh nghiép
tl budc y tudng dén budc ra san
phdm mau, nhu vay giam thiéu
dudc rdi ro ma doanh nghiép phai
chiu, khuyén khich ho tham gia
sau han vao qua trinh nghién cuu,
trién khai véi vién, trusng.

Hon niia, hau hét & Viét Nam,
céc nha nghién cuu, chuyén gia ky
thuat viia 1a ngudi tao ra két qua
nghién clu, lai via ddm nhiém

viéc tim kiém doanh nghiép dé
thuong mai hoa cac két qua dé.
Khéng co6 kinh nghiém, kién thic
vé tai chinh, kinh doanh, nhiing
nha nghién ctiu nay khé ndm bat
dugc nhu cau thuc té va thuyét
phuc dugdc nha dau tu, khach hang
trong viéc chuyén giao céng nghé.
Viéc lién két da nganh, da nghé
dé cung giai quyét mot van dé cla
doanh nghiép ma Design Factory
da lam co thé giai quyét dugc kho
khan nay va sé giup dua ra nhiing
san ph&m mau gan gii hon véi thi
trudng.

Ngoai ra, thuc té cho thdy cac
trudng dai hoc, vién nghién cuu
cla Viét Nam c6 cd s@ vat chat
kha day di dé co thé lam san
phdm mau. Viéc cho phép cac
nhom sinh vién, nhém nghién cuu
cung tham gia s dung cac co sé
vat chat nay sé c6 y nghia quan
trong trong viéc dua y tudng tu
trén gidy tr thanh san phdm mau
dé dua dén tay ngudi dung mot
cach nhanh chéng hon. Giéng nhu
Design Factory, nha trudng c6 thé
md clia dé cac doanh nghiép bén
ngoai cung st dung cd sé vat chat
clia truong véi chi phi ré, hop ly.

Nhiéu chuyén giachorang, diéu
khé nhét trong van dé chuyén giao
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cong nghé/két qua nghién cliu &
Viét Nam la khéng c6 ngudn cau.
N6i cach khac, hau hét cac doanh
nghiép clda Viét Nam la doanh
nghiép vua va nhd. Ho khéng cé
nhiéu nhu cau déi méi cong nghé
cling nhu co sé vat chéat, nhan luc
nhu cac doanh nghiép I6n. Tham
chi, cac doanh nghiép c6 thé
mong muén cé san phdm, dich
vy mGi, chat lugng t6t han nhung
khéng thé “tu biét”, “tu néi ra” dugc
ho can cong nghé gi dé giai quyét
van dé nang suét, chat lugng cla
minh. Chinh vi vay, rat khé dé thu
hat cac doanh nghiép dé cung
lién két, hgp tac vGi cac trudng,
vién trong viéc trién khai va lng
dung cac két qua nghién clu. Vi
cach thic giao dé bai clia Design
Factory, cac sinh vién, nha nghién
cliu sé rat ch dong dé hiéu dudc
nhu céu thi trudng, ti do tu van
ngugc lai cho doanh nghiép vé
coéng nghé ma ho can cé dé thuc
sy ra dugc san phadm dap (ing nhu
cau thi trudng, déng thai mang lai
gia tri kinh t€ cao hon cho doanh
nghiép. Nhu vay, ké ca cac doanh
nghiép 16n hay nhd déu c6 thé
cung hgp tac véi vién, trudng.

Hy vong rang, ti mo hinh
Design Factory, céac td chiic xuc
tién va hé trg chuyén giao cong
nghé cla Viét Nam sé tim dugc
phuang phap thich hop dé chuyén
giao nhiing cong nghé xuét phat
tl nhu cau cla doanh nghiép va
thi trudng, dong thoi két hgp gitia
dao tao va chuyén giao cong nghé
dé khong chi cac nha khoa hoc ma
cac sinh vién cla céac trudng dai
hoc cling dudc ti€p can nhiéu hon
vGi cach thic dao tao va nghién
clu thuc tién &
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