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Xay dung ké hoach phdt trién sin pham méi
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dva trén 16 trinh cong nghé cua cdc doanh nghiép nho va vua
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Nguyén Khanh Tang, Nguyén Anh Diing, L& Thi Phudng
Cuc Ung dung va Phat trién cong nghé, B KH&CN

Bé néng cao stic canh tranh trén thi trudng, diéu quan trong nhét d6i véi céc doanh nghiép nhé va
viia (DNNVV) I2 phai phét trién dudc san phdm mai, san phdm thé manh cla riéng minh, trong dé yéu
t6 cong nghé déng vai trd quyét dinh. Trong khudn khé bai viét, cac téc gia phan tich nhiing viéc cén
phéi lam, tir d6 dé xuét phuong thiic xay dung ké hoach phat trién san pham méi dua trén 16 trinh cong

nghé cho cac DNNVV tai Viét Nam hién nay.

Yéu céu vé phat trién san pham mdi

Trong bdi canh hoi nhap quoc 1€ ngay cang séu rong
mét trong nhiing yéu 18 quyét d|nh sU tén tai va phat trién
clla cac DNNVV 1a viéc phat tnen san pham mai. Tuy
nhi&n, phan 16n k& hoach phat trién san phdm méi cla
cac DNNVV |4 k& hoach 1hu dC)ng, phu thudec vao ddn dat
hang te 1& chi lién guan dén y&u 16 tai chinh, con yéu 16
cong nghe chua hodc higm khi duge dé cap den do dé cac
san pham mai thucng dap (ng khang t6t y&u céu cla thi
truding, hiéu qua kinh doanh khéng cao, nang né hon con
khién doanh nghiép bi pha san.

V& cd ban, quy trinh dé phat trién san pham m&i thudng
trai qua 7 g|a| doan: i) Xac dinh nhung yeu cu clia khach
hang, ||) Thiét 1ap cac déc tinh cla san phadm; iii) Tao san
pham méu; iv) Lua chon san pham méu: phan tich, loai trir
dan dé chc_m duge mot hoac mot s8 mau kha thi; v) Kiém
tra cac mau: dua cac mau & budc 4 di thir nghlem dé kiém
chimg cac yéu cau clia khach hang, danh g|a tiém nang
dua ra thi trudng; VI) ChoI cac déc tinh clia sén pham vii)
K& hoach phat trién san pham: trong giai doan cuéi cing
nay, doanh nghlep can Iap k& hoach that chi tiét, nham
giam thiéu thai gian phat trién san pham. Tuy nhién, do dac
thil s&n xuét nhd 1&, phu thude vao don dat hang nén quy
trinh nay thudng chT duge cac DNNVV rat gon trong mét
s budc, vi du budc lap k& hoach thutng khdng duge thuc
hign, n&n khi nhan dudc yé&u cAu vé cac san phdm méi si
dung cbng nghé cao thi DNNVYV thudng ling ting trong
viée xay dung k& hoach thuc hign.

Xay tlung ké hoach pht rién San pham mai dwa trén Io trinh cony
nghé

Cac phugng phap 1ruyen théng ma cac DNNVV & nude
ta s dung da khong con phil hgp cho vigc lap k& hoach
phat trién san phdm mdi dua trén 16 trinh céng nghe Dodé,
cin phai nghién clu cac phuong phap méi, giip qué trlnh

tim ki€ém, quan ly, phan tich va hé Ihong hoa cac théng tin
li&n quan t6i xu hudéng phat trién céng nghé ciing nhu cac
san pham mdéi duge higu qua.

Téng quan vé phuong phap Iap 1§ trinh céng nghe va
déi méi cong nghe dé phat trién san pham m&i & doanh
nghiép dugc thé hién trén hinh 1. M6 h|nh nay thé hién qua
trinh, cac g|a| doan va cac bubc ca ban dé 1ap k& hoach cho
san pham va xay dung 1§ trinh cong nghe Trén ca s6 do,
g|up doanh nghiép hiéu dugc vai trd va tAm quan trong clia
xay dung 16 trinh cong nghe va déi méi cong nghé trong
viécra quyet dinh d&i m&i & tAm chién luge nham tim kiém
¢o hdi, sang tao ¥ tudng va dua ra giai phap. Cach thiic nay
s& cling ¢6 cho y tudng cla cac du an doi méi cdng nghé
uu tién trong tAm nhin ngan han, trung han va dai han.

Qua trmh phat trien san phim

Lap kehoach
phittrien san phan

Lap kehoach chien lnoc omatemb el ke

" Liplb sk coag aghl Lip 15 tiak clong nght

Hinfr 1: phuong phép lap 19 trinh cong nghé trong qud trink xdy dung
k8 hoach phét trién sin pham mdi

L& trinh cong nghé ngay cang duge nhiéu doanh nghiép
trén thé gidi st dung do nhiing hiéu qua thiét thuc ma no
mang lai nhu: dinh huéng chién lugc phat trién san pham
mdi; tAng cuding nang luc canh tranh; dap (ng tdt hon nhu
cAu clia khach hang; riit ngén thai gian phat trién san phim
va cdng nghé. Vai vai trd va vi tri do, quy trinh xay dung 16
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trinh cong nghé va déi mdi cong nghé (hinh 2) dugc dé
xudt thanh 3 giai doan chinh nhu sau:

Budc 1: chudn bi trién khai xay dung 16 trinh céng
nghé.

Budc 2: xay dyng 16 trinh céng nghé va déi méi céng
nghé (bao gém 4 cong viéc chinh can thyc hién: xac dinh
cd héi déi mdi trong tuong lai; xac dinh dinh hudéng chién
ludc clia doanh nghiép; lap ké hoach vé phat trién san
phdm; 1ap k& hoach vé phat trién cong nghé). Mac du
dugc mé ta theo trinh ty, nham dua ra cac dé xuat mang
tinh hé thong, nhung vé& ban chét, giai doan nay dugc
l&p di lap lai. Théng qua qua trinh thao luan, tudng tac,
khi doanh nghiép da tim hiéu ki hon vé méi trudng kinh
doanh, nang Iyc va cach thic phat trién nang Iyc theo thai
gian, 16 trinh sé tiép tuc dudc bd sung va hoan thién.

Budce 3: quan ly va theo doi viéc trién khai 16 trinh cong
nghé va déi méi cong nghé. O giai doan cuéi cla mdi
bude, viéc danh gia két qua sé dudc thuc hién déi véi moi
s&n phdm dau ra tuong Ung.

‘ Qua trunh lap 16 trnh cong nghé
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Hinh 2: qua trinh Iap 16 trinh céng nghé

Bé xuét phrony phap xay duny 16 trinh cony nghé cho doanh
nghiép

Ti yéu cau phat trién san phdm mdi, can xay dung 16
trinh céng nghé cho doanh nghiép. Mot phuong phap gém
6 budc dudc dé xuat nhu hinh 3.

Burdre 3. Kinh doanh
- Xéc dinh dinh
hurémg chién hrge
cla doanh nghiép

Burdre 2. Thi trurdmng
- Xac dinh cor hi
d6i méri sén phim
trong twong lai

Budre 1. Xic dinh
yéu ciu, pham vi va
1ap lé hoach xay
dyng 16 trinh
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Burde 6. Quén Iy va
theo dai viéc trién
khai I3 trinh cong
nghé va di méi
céng nghé

Budrc 4. Sin phim
Lip ké hogeh phit
trién dong san phim

Burdre 5. Cong nghé
-Lip ké hoach phat
trién cong nghé
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Hinh 3: quy trinh x&y dung 16 trinh céng nghé
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Buéc 1, xac dinh yéu cdu, pham vi va lap ké hoach
xdy dyng 6 trinh: can dinh hudng, xem xét béi canh va
dac trung clia doanh nghiép dé Iap k& hoach xay dyng 10
trinh, bao gdm nhing hoat déng chinh sau: i) Xac dinh
yéu céu, pham vi cla |9 trinh cong nghé, nhim tim kiém
dé xac dinh nhiing diéu kién can thiét va gidi han pham
vi, myc dich ap dung va tinh can thiét cla 16 trinh cong
nghé& d6i véi hoat dong san xuét kinh doanh cla doanh
nghiép; i) Xac dinh céu tric, phudng phéap, thai gian thuc
hién 16 trinh cédng nghé tly theo muc dich ap dung; iii) Xac
dinh thanh phan tham gia, théng qua phan tich cac yéu to
chju tac dong bdi két qua cla 16 trinh va nhiing ngudi cé
hiéu biét, kinh nghiém lién quan dén viéc Iap cau tric clia
cac hang myc trong 16 trinh; iv) Lap tién d6 va tai chinh
dé kiém soat qua trinh xay dyng 16 trinh theo tién do va
tai chinh.

Budc 2, xéc dinh céc co héi déi mdi sén phdm trong
tuong lai: myc tiéu la xac dinh thj trugng va nhéom san
phém trong tam trong tuong lai. Trong giai doan nay, théng
tin ¢é lién quan chl yéu dén cac nhan vién marketing vi
ho ¢6 thé nam bét dugc nhu cau va sy thay ddi lién quan
dén khach hang va méi trugng kinh doanh. Tuy nhién,
nhém xay dung 10 trinh va cac nhém chuyén mon khac
cling can phai danh gia dé cé cai nhin toan dién hon vé
cac ¢g hoi trong tudng lai clia doanh nghiép thong qua
mot s6 hoat dong nhu: i) Xéac dinh cac nhém san pham
tuong lai; i) Danh gia mdc dé hdp dan va tiém nang clia
thj trudng; i) Panh gia mai trudng va chinh sach tac dong
trong tudng lai; iv) Banh gia tinh hgp ly va kha nang ndi tai
cla doanh nghiép; v) D& xu&t nhom san pham trong tam.

Buéc 3, xac dinh cdc dinh huéng chién iugc clia doanh
nghiép: bén canh viéc danh gia thi trudng dé dua ra cac
san phém trong tAm, viéc xac dinh chién Iugc kinh doanh
déng vai trd quan trong trong tinh kha thi clia san pham.
Cac thong tin ¢é dugc trong giai doan nay dudc dat & hang
muc kinh doanh trong cau tric 10 trinh cong nghé. Chudi
hoat déng nay bao gom: i) Banh gia vi tri canh tranh cla
doanh nghiép trén thi trudng théng qua cham diém céc
yéu 16 guan trong tac dong I&n muc dé canh tranh cla
doanh nghiép; i) Tién hanh phan tich SWOT (diém manh,
diém yéu, cd héi va thach thiic), gilip xac dinh céac diém
manh, yéu bén trong doanh nghiép va néu ra cac cag hdi,
thach thic tir bé&n ngoai; iii) Xac dinh chién lugc cla doanh
nghiép trén co s6 két qua phan tich SWOT dé canh tranh
véi cac doi thi, nhdm duy tri va nang cao Igi thé canh
tranh: iv) Dinh vi cac théng tin phan tich trong cau tric 16
tfinh cdng nghé gitta “hién tai” va “tudng lai’ dé k&t néi vi
tri hién tai va tdm nhin trong tudng lai.

Butc 4, 1dp ké hoach phét trién dong sén pham: budc
nay c¢é nhiém vy déi méi dong san pham hién tai clia
doanh nghiép, phan nhanh dé dua ra cac tinh nang/san



phdm mdi nhim dap ting cac phan khiic muc tiéu g4 xac
dinh, c6 thé cap nhat (néu can). G budc nay cén tap trung
nhiéu chuyén gia am hiéu vé& déc tinh va cach van hanh
san pham dé thic hién cac hoat déng: i) Cu thé héa cac y
tudng va san pham trong tam théng qua viéc I&p ké hoach
phat trién cac sdn phdm trong tam trong tuong lai; i) Xac
dinh cac yéu cau ki thuat quan trong clia san pham, tir
d6 xay dung bo tailiéu ki thuat san pham cé lién két chit
ché vdi yéu ciu khach hang; iii) Xac dinh muc tiéu cac
yéu cdu k§ thuat quan trong clia sdn phdm va xu huéng
phat trién théng qua viéc danh gia cc két qué thu dugc
tii phuong phéap trién khai ham chét lugng (QFD) & hoat
déng trude do; iv) Lap 16 trinh phat trién cho san pham
theo thai gian rén co s8 cong nghé thay thé mdi (trong
hang muc thi trudng) va muc tiéu, chién luge kinh doanh
(frong hang muc kinh deanh).

Budéc 5, 1ap k& hoach phét trién céng nghé: nhdm dap
(ing céc théng s6 ky thuat clia san phadm theo yéu cdu
cla khach hang, thi trudng, bao gém cac hoat ddng: i)
Phan tich cdng nghé thanh phan tii cdc dac tinh ky thuét
clia san pham théng qua y kién chuyén mén va phil hap
vdi ting budc trong I8 trinh phat trién sin phdm va thi
trudng tuang Ung; i) Xac dinh cac céng nghé quan trong
tac déng téi dac tinh ky thuat va 18 trinh san phdm théng
qua s trd gitip clia phudng phap QFD, mdi quan hé gilia
cac yéu céu ki thuat va cac yéu t8 céng nghé cla san
phdm; iii) Panh gi4, lua chon ¢dng nghé quan trong va
phi hop véi muc tiéu vé& san phdm, cling nhu ning luc
clia doanh nghiép; iv) Lap ké hoach dau tu phat trién céc
cdng nghé c6 vai trd quan trong, chién luge; v) Xac dinh
muc tiéu va chién lugc phat trién ¢ong nghé, dua vao cac
yéu t8: ngudn Iyc tai chinh, #m quan trong clia cdng nghé
dai véi doanh nghiép, tinh phic tap cla céng nghé, tinh
trang b&o hd cdng nghé; vi) Xay dung 1 trinh cong nghé
va dé xudt du an phat trién theo céc théng tin va két qud
da duge phan tich, Iuia chon, trong dé xac dinh cac miuc
dé cong nghé trong tdm theo tiing san phdm va san phim
hat nhan phai phat trién.

Budc 6, quan Iy trién khai, xay dung I6 trinh céng nghé
va déi mdi céng nghé: bude nay lién quan dén tat ca cac
thanh vién tham gia trong qué trinh xay dung 16 trinh, bao
gdm cac hoat ddng: i) Tién hanh danh gia phan tich vé
céc dé xuft du &n mditrén co sd tling ndi dung quan trong
lién quan dén du an; i) Xay dung ké hoach trién khai thuc
hién, tap trung vao viéc phan b8 cac nqudn Iuc can thiét,
k& hoach st dung, phuong an déi pho vai cac van dé da
lugng truée (nhan luc tham gia, ngudn luc dau tu, cac van
dé luang trude va déi sach); i) Quén Iy cac du an trién
khai, xac dinh, ra soat va cap nhat I8 trinh dé nim bt
dude nhiing xu hudng méi, nhdm diéu chinh 16 trinh cho
phii hop; iv) Phan tich, danh gia két qua thuc hién va tién
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hanh diéu chinh cap nhat, dé dua ra nhiing quyét dinh
chinh xac han trong viéc Iia chon diu iU vao cac cong
nghé thay thé. Y tudng vé& cac du an ddi mdi céng nghé
can dudc danh gia ki nham phan bd nguén luc clia doanh
nghiép t8i uu nhat; v) Bao cdo két thic tling giai doan
nham ndm bat chi tiét cac hoat ddng, két qua dat dudc
hodc du kién kéo dai 16 trinh trong trudng hap cén thiét dé
dua ra nhiing diéu chinh hop Iy.

Tuy cac DNNVV tai Viét Nam d&d s dung nhiéu
phuong phap khac nhau cho viéc 1ap ké hoach phat trién
san phdm mdi, nhung do su phat trién khéng ngiing clia
cbng nghé nén cac phuong phap truyén théng da trd nén
lac hau, khdng con phl hop cho viée lap ké hoach phat
trién cac san phdm mdi trong giai doan hién nay.

Kinh nghiém quéc 1€ cho thdy, viée st dung 16 trinh
céng nghé trong céng tac lap ké hoach phét trién san
phdm méi clia doanh nghiép dang trd thanh xu thé chung.
Vai iro cia 16 trinh céng nghé dugdc thé hién trong viéc
trd 10i cac cau hdi quan trong nhat cla qua trinh 1ap ké
hoach, nhdm cung cap cac thong tin vé thdi diém xudt
hién clia cdng nghé mai, san phdm méi, cling nhu céc dy
bao vé thj trudng trong tuong lai. Trén co s& déc thiu cla
DNNVYV khi phat trién s&n phdm mdi, két hap hoc hdi kinh
nghiém qudc té, cac tac gid di dua ra quy trinh, phudng
phap lap 16 trinh cong nghé dé phat trién sén phdm mai va
dang &p dung thi diém cho mét doanh nghiép phat trién
san pham khudn mau.

Trén thuc t€, tai hau hét cac doanh nghigp Viét Nam,
nhét 1a cac DNNVV, cdng tac 1ap k& hoach phat trién sén
phdm mai dya trén déi mdi céng nghé déu theo phudng
phéap cii hodc theo kinh nghiém, khéng tinh toan dugc hét
cac rli ro, nén san phim dudc tao ra khang cé siic canh
tranh. Chinh vi vy, viéc hudng dén, hd trg doanh nghiép
ap dung 18 trinh céng nghé khi phat trién san phdm méi sé
gop phan gidi quyét hiéu qua van dé néu trén e
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