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QTCN vaø ñoåi môùi coâng ngheä
Hoaït ñoäng ñoåi môùi coâng ngheä cuûa doanh nghieäp chòu 

taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá. Nhu caàu ñoåi môùi coâng ngheä 
quyeát ñònh coù tieán haønh ñoåi môùi hay khoâng. Khaû naêng 
veà taøi chính, nhaân löïc… thöôøng aûnh höôûng tôùi ñoåi môùi 
coâng ngheä nhieàu hay ít. Trong khi ñoù, QTCN seõ quy 
ñònh ñoåi môùi coâng ngheä cuûa doanh nghieäp coù hieäu quaû 
hay khoâng. Thuaät ngöõ “Quaûn trò” ñöôïc ñònh nghóa laø quaù 
trình ñieàu phoái caùc coâng vieäc ñeå chuùng coù theå ñöôïc hoaøn 
thaønh vôùi hieäu suaát vaø hieäu quaû cao nhaát.

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ cho thaáy, nhöõng doanh nghieäp 
chuù troïng thöïc thi QTCN thöôøng coù nhieàu khaû naêng thaønh 
coâng trong vieäc taïo laäp vaø duy trì lôïi theá caïnh tranh cuûa 
mình. Öu theá cuûa hoï khoâng phuï thuoäc vaøo soá löôïng döï 
aùn ñoåi môùi coâng ngheä maø töø hieäu quaû cao thu ñöôïc töø döï 
aùn ñoåi môùi coâng ngheä. Nhöõng tröôøng hôïp ngöôïc laïi, coù 
theå coù nhöõng thaønh coâng nhaát thôøi nhôø may maén, nhöng 
khoâng theå duy trì ñöôïc lôïi theá caïnh tranh laâu daøi. 

Ngay töø naêm 1987, keát quaû thaêm doø 1.500 Toång giaùm 
ñoác (CEO) cuûa caùc doanh nghieäp lôùn nhaát ôû Hoa Kyø cho 
thaáy, QTCN khoâng thoaû ñaùng laø nguyeân nhaân chuû yeáu 
laøm haøng hoaù cuûa Hoa Kyø maát lôïi theá caïnh tranh treân 
thò tröôøng theá giôùi (1/3 soá ngöôøi traû lôøi cho raèng QTCN 
khoâng thoaû ñaùng laø yeáu toá quan troïng nhaát, 3/4 soá ngöôøi 
traû lôøi cho raèng noù laø moät trong ba yeáu toá quan troïng nhaát 
trong chín yeáu toá)1. 

Söï toàn taïi cuûa QTCN phuï thuoäc vaøo yeâu caàu ñoøi hoûi 
töø quy moâ, tính chaát vaø yù nghóa cuûa hoaït ñoäng coâng ngheä 
maø doanh nghieäp tieán haønh. Treân thöïc teá, hoaït ñoäng lieân 
quan tôùi coâng ngheä cuûa caùc doanh nghieäp ngaøy caøng 
nhieàu, phoå bieán vaø quy moâ cuûa caùc döï aùn ñoåi môùi coâng 
ngheä cuõng taêng leân. QTCN laø caàn thieát ñeå quaûn lyù moät 
phaàn ñaùng keå hoaït ñoäng, nguoàn voán vaø nhaân löïc cuûa 
doanh nghieäp.

Hoaït ñoäng ñoåi môùi coâng ngheä ngaøy caøng phöùc taïp, vì 
theá caàn naém baét ñöôïc caùc xu höôùng thay ñoåi coâng ngheä, 
thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm ñöôïc taïo ra töø coâng ngheä 
môùi. QTCN khoâng phaûi ñeå haønh chính hoaù maø ñeå thích 
öùng vôùi nhöõng bieán ñoäng, khai thaùc coù hieäu quaû nhöõng 
cô hoäi vaø xöû lyù thoûa ñaùng nhöõng thaùch thöùc ñaët ra nhaèm 
ñaït tôùi hieäu quaû cao vaø söï phaùt trieån beàn vöõng.

Coù nhöõng löïa choïn khaùc nhau caàn xöû lyù trong ñoåi môùi 
coâng ngheä. Chaúng haïn löïa choïn giöõa chieán löôïc daãn 
ñaàu veà coâng ngheä (leadership), chieán löôïc coâng ngheä 
chuyeân bieät/ngaùch (strategic niche), chieán löôïc ñi sau 
veà coâng ngheä (follower strategy), chieán löôïc hôïp lyù hoùa 
coâng ngheä (rationalization). Quyeát ñònh löïa choïn loaïi 
hình naøo phaûi döïa treân nhöõng nghieân cöùu, phaân tích so 
saùnh ñeå choïn ra loaïi hình naøo phuø hôïp nhaát vôùi ñieàu kieän 
ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp. 

Ñoåi môùi coâng ngheä khoâng chæ giôùi haïn trong caùc quan 
heä noäi boä doanh nghieäp maø môû roäng caû caùc quan heä ôû 

cuûa doanh nghieäp Vieät Nam

Lieân quan ñeán vaán ñeà coâng ngheä taïi caùc doanh nghieäp, muïc tieâu ñaët ra khoâng chæ laø 
chuyeån töø doanh nghieäp khoâng/ít ñoåi môùi coâng ngheä sang doanh nghieäp tích cöïc ñoåi 
môùi coâng ngheä, maø coøn laø chuyeån töø doanh nghieäp ñoåi môùi coâng ngheä khoâng hieäu quaû 
sang doanh nghieäp ñoåi môùi coâng ngheä hieäu quaû döïa treân quaûn trò coâng ngheä (QTCN). 
ÔÛ nöôùc ta, chính saùch khuyeán khích, hoã trôï doanh nghieäp ñoåi môùi coâng ngheä ñaõ coù khaù 
nhieàu vaø khaù sôùm. Tuy nhieân, döôøng nhö chính saùch tröôùc ñaây vaãn döïa treân tieàn ñeà laø 
doanh nghieäp coù saün naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp noùi chung vaø QTCN noùi rieâng. Baøi 
vieát neâu leân thöïc traïng QTCN trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay vaø moät soá giaûi 
phaùp thuùc ñaåy QTCN trong caùc doanh nghieäp.
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Vieät Nam, nhieàu doanh nghieäp chöa thöïc söï quan taâm 
ñaày ñuû ñeán QTCN vôùi beân ngoaøi. Coù nhieàu moái quan heä 
lieân keát: lieân keát giöõa doanh nghieäp vôùi caùc vieän nghieân 
cöùu, tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc vaø quoác teá; lieân keát giöõa 
doanh nghieäp vôùi caùc toå chöùc tö vaán coâng ngheä, phaùp lyù, 
phaùt trieån thò tröôøng, ñaøo taïo; lieân keát giöõa doanh nghieäp 
vôùi caùc cô quan chính phuû. Muïc ñích cuûa caùc moái lieân 
keát nhaèm vaøo tieáp nhaän chuyeån giao coâng ngheä, hôïp taùc 
saûn xuaát döïa treân caùc lôïi theá so saùnh (theo hôïp ñoàng gia 
coâng, chuyeân moân hoùa…) hình thaønh caùc maïng löôùi saûn 
xuaát quoác teá, tö vaán vaø ñaøo taïo veà kyõ thuaät, nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån coâng ngheä môùi, goùp voán ñaàu tö cho caùc döï 
aùn ñoåi môùi coâng ngheä, tieáp nhaän thoâng tin, chính saùch 
cuûa nhaø nöôùc… Quan heä caøng phöùc taïp, caøng caàn xöû lyù 
thoâng qua heä thoáng quaûn trò. 

QTCN höôùng vaøo thöïc hieän caùc nhieäm vuï raát coù yù 
nghóa ñoái vôùi doanh nghieäp: naâng cao yù thöùc veà vai troø 
cuûa coâng ngheä, quaûn lyù coù hieäu quaû nguoàn ñaàu tö vaø 
nhaân löïc daønh cho coâng ngheä, chuû ñoäng naém baét caùc 
cô hoäi môû ra lieân quan tôùi phaùt trieån coâng ngheä vaø öùng 
duïng coâng ngheä vaøo saûn xuaát, chuû ñoäng ñoái phoù vôùi 
caùc thaùch thöùc lieân quan tôùi phaùt trieån coâng ngheä vaø 
öùng duïng coâng ngheä vaøo saûn xuaát, huy ñoäng ñöôïc caùc 
nguoàn löïc tieàm naêng phuïc vuï phaùt trieån coâng ngheä vaø 
öùng duïng coâng ngheä vaøo saûn xuaát, keát hôïp söùc maïnh 
coâng ngheä, söùc maïnh kinh teá nhaèm naâng cao söùc caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp.

Thöïc traïng QTCN trong caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam

ÔÛ Vieät Nam, nhieàu doanh nghieäp chöa thöïc söï quan 
taâm ñaày ñuû tôùi QTCN. Ít doanh nghieäp coù chieán löôïc 
rieâng veà coâng ngheä. Moät soá doanh nghieäp lôùn/taäp ñoaøn 
coù xaây döïng chieán löôïc coâng ngheä (döôùi caùc hình thöùc 
nhö chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä, chieán löôïc nghieân 
cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm, chöông trình KH&CN troïng 
ñieåm), nhöng thöôøng mang tính hình thöùc, theo chæ ñaïo 
cuûa boä/ngaønh. 

Trong nhieàu tröôøng hôïp, hoaït ñoäng ñoåi môùi coâng 
ngheä dieãn ra khoâng döïa treân nhöõng phaân tích ñuû söùc tin 
caäy veà döï baùo coâng ngheä, ñaùnh giaù coâng ngheä, quan heä 
coâng ngheä vôùi saûn phaåm vaø thò tröôøng… 

Do yeáu veà chieán löôïc neân caùc vaán ñeà mang tính chaát 

quaûn trò taùc nghieäp cuõng bò haïn cheá. Coù nhöõng ñieàu quan 
troïng nhöng laïi deã bò boû qua nhö: neân ñaàu tö bao nhieâu 
cho nghieân cöùu quaù trình hay phöông phaùp saûn xuaát 
môùi; caùc ñoái thuû caïnh tranh ñang söû duïng coâng ngheä 
môùi naøo vaø neân phaûn öùng veà ñieàu ñoù nhö theá naøo; caùc 
nhaø cung caáp coâng ngheä ñang trieån khai nhöõng coâng 
ngheä môùi naøo…

Nhaân söï ñaûm nhieäm chöùc naêng QTCN chöa ñöôïc 
quan taâm ñuùng möùc. Do quyeàn haïn, naêng löïc, vò theá 
khoâng ñuùng taàm, nhöõng ngöôøi ôû vò trí naøy khoâng theå laøm 
toát caùc coâng vieäc voán gaén vôùi QTCN laø hoaïch ñònh (xaùc 
ñònh tröôùc nhöõng muïc tieâu vaø quyeát ñònh nhöõng caùch toát 
nhaát ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoåi môùi coâng ngheä), toå chöùc 
(phaân boå vaø saép xeáp caùc nguoàn löïc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu 
ñoåi môùi coâng ngheä), kieåm soaùt (ñaûm baûo ñang ñi ñuùng 
muïc tieâu ñaõ ñeà ra vaø ñöa ra nhöõng ñieàu chænh caàn thieát 
neáu coù söï sai leäch).

Nhìn chung, QTCN ôû caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
ñang tuït haäu khaù nhieàu so vôùi caùc doanh nghieäp ôû caùc 
nöôùc phaùt trieån vaø tuït haäu caû so vôùi quaûn trò kinh doanh 
trong cuøng doanh nghieäp. Haïn cheá trong QTCN cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ gaây neân nhieàu haäu quaû:

 - Moät phaàn quan troïng khieán caùc doanh nghieäp thieáu 
tích cöïc trong ñoåi môùi coâng ngheä laø do chöa thöïc söï hieåu 
bieát veà coâng ngheä môùi.

- Nhìn chung, ñoåi môùi coâng ngheä ôû caùc doanh nghieäp 
thöôøng chæ laø ñi mua maùy moùc, thieát bò môùi veà vaø ñi hoïc ñeå 
naém caùc thao taùc caàn thieát vaän haønh caùc maùy moùc, thieát 
bò ñoù. Haàu nhö khoâng coù nhöõng nghieân cöùu beân trong ñeå 
caûi tieán, phaùt trieån caùc coâng ngheä... Ñoåi môùi coâng ngheä 
ñöôïc tieán haønh khaù bò ñoäng theo söùc eùp cuûa thò tröôøng 
saûn phaåm. Khi khaùch haøng ñeán ñaët haøng thì maët haøng 
môùi ñoøi hoûi coâng ngheä môùi, vaø do ñoù phaûi nhanh choùng 
ñi tìm coâng ngheä môùi. Neáu chia ñoåi môùi coâng ngheä thaønh 
hai loaïi, ñoåi môùi coâng ngheä mang tính tieâu cöïc (vôùi ñaëc 
ñieåm: thuï ñoäng tieán haønh ñoåi môùi, chæ tieáp nhaän nhöõng 
gì coù saün vaø khoâng phaùt trieån) vaø ñoåi môùi coâng ngheä tích 
cöïc (vôùi ñaëc ñieåm: chuû ñoäng ñoåi môùi coâng ngheä, coù caûi 
tieán vaø phaùt trieån coâng ngheä nhaäp töø beân ngoaøi, töï mình 
taïo ra vaø tham gia chuyeån giao coâng ngheä cho nôi khaùc), 
thì cô baûn phaûi xeáp caùc doanh nghieäp nöôùc ta thuoäc loaïi 
ñoåi môùi coâng ngheä tieâu cöïc. Cuõng coù moät caùch khaùc ñeå 
ñaùnh giaù ñoåi môùi coâng ngheä trong caùc doanh nghieäp laø 
môùi tieáp nhaän coâng ngheä ñöôïc chuyeån giao nhö haøng 
hoaù tieâu duøng thoâng thöôøng thay vì laø loaïi haøng hoaù ñaëc 
bieät maø khaû naêng khai thaùc nhöõng tieàm naêng to lôùn cuûa 
noù phuï thuoäc vaøo quaù trình söû duïng.

- Hieäu quaû cuûa ñoåi môùi coâng ngheä khoâng cao, moät 
soá tröôøng hôïp gaây neân nhöõng laõng phí lôùn cho doanh 
nghieäp vaø neàn kinh teá.
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- Lieân keát doanh nghieäp vôùi vieän nghieân cöùu, tröôøng 
ñaïi hoïc ñeå phaùt trieån coâng ngheä môùi khoâng phaùt huy 
ñöôïc taùc duïng moät phaàn do naêng löïc cuûa doanh nghieäp 
khoâng ñuû söùc toå chöùc caùc hoaït ñoäng phoái keát hôïp beân 
ngoaøi höôùng vaøo phuïc vuï muïc tieâu cuûa doanh nghieäp.

- Tö vaán coâng ngheä töø caùc toå chöùc beân ngoaøi vôùi 
doanh nghieäp gaëp phaûi khoù khaên vaø phaùt huy taùc duïng 
haïn cheá do naêng löïc QTCN beân trong cuûa doanh nghieäp 
keùm.

- Cuõng caàn noùi theâm, hieän nay ñaõ coù nhieàu ñieàu tra, 
nghieân cöùu nhaán maïnh vaøo tình traïng khoù khaên, caûn trôû 
ñoái vôùi ñoåi môùi coâng ngheä do kinh phí, nhaân löïc… Thöïc 
ra, beân caïnh haïn cheá thuoäc veà khaùch quan, moät phaàn 
khaùc phaûi quy veà khaû naêng toå chöùc trong vieäc giaûi quyeát 
nguoàn löïc. Khoâng coù ñöôïc nguoàn löïc ñaùp öùng yeâu caàu, 
söû duïng nguoàn löïc coù ñöôïc thieáu hieäu quaû… laø haäu quaû 
cuûa QTCN yeáu keùm.

Tình traïng QTCN ôû nöôùc ta hieän nay laø do moät soá 
nguyeân nhaân chuû yeáu. Tröôùc heát laø veà nhu caàu ñoåi môùi 
coâng ngheä. Treân thöïc teá ñang toàn taïi moät voøng luaån 
quaån: QTCN yeáu => hieäu quaû hoaït ñoäng coâng ngheä 
yeáu => doanh nghieäp thaát voïng veà coâng ngheä => giaûm 
nhu caàu veà coâng ngheä => QTCN yeáu. Nhö vaäy, nhu 
caàu ñoåi môùi coâng ngheä vöøa chòu taùc ñoäng cuûa QTCN, 
vöøa taùc ñoäng tôùi QTCN. Töông töï, caùc nguyeân nhaân do 
chöa nhaän thöùc ñuùng taàm quan troïng ñoái vôùi QTCN cuûa 
doanh nghieäp, baát caäp veà naêng löïc QTCN cuûa laõnh ñaïo 
vaø nhaân vieân trong doanh nghieäp, cuõng trong voøng luaån 
quaån naøy.

Quaûn trò chung cuûa doanh nghieäp yeáu keùm cuõng taùc 
ñoäng tôùi QTCN. Theo Baùo caùo Theû ñieåm QTCN 2012 
tieán haønh ñaùnh giaù keát quaû veà quaûn trò coâng ty ôû Vieät 
Nam, khoâng doanh nghieäp naøo ñaït keát quaû ñaùng haøi loøng 
vì toaøn boä ñieåm soá quaûn trò doanh nghieäp ñeàu ôû döôùi möùc 
60% vaø ñieåm bình quaân cuûa taát caû caùc doanh nghieäp chæ 
ñaït 42,5. Cuõng trong baùo caùo naøy, xeùt tieâu chuaån thöïc 
teá veà quaûn trò doanh nghieäp toát thì ñieåm soá chung phaûi 
ñaït 65-74%, tuy nhieân “khoâng moät coâng ty naøo cuûa Vieät 
Nam ñaït möùc ñieåm naøy”. Trong khi ñoù, caùc Baùo caùo Theû 
ñieåm QTCN khaùc ôû chaâu AÙ coù noäi dung töông töï cho keát 
quaû cao hôn nhieàu, chaúng haïn Thaùi Lan ñaït 77% naêm 
2011, Hoàng Koâng ñaït 74% naêm 2009, Philipin ñaït 72% 
naêm 20082.

Moät nguyeân nhaân khaùc laø, quan heä taùc ñoäng laãn nhau 
giöõa QTCN doanh nghieäp vaø quaûn lyù coâng ngheä quoác 
gia. Quaûn lyù coâng ngheä ñöôïc tieán haønh ôû 2 caáp: quaûn 
lyù ôû caáp vó moâ cuûa quoác gia vaø quaûn lyù ôû caáp vi moâ cuûa 
doanh nghieäp. ÔÛ caáp vó moâ, quaûn lyù coâng ngheä lieân quan 
ñeán vieäc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän caùc chính saùch ñeå thuùc 
ñaåy phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä, cuõng nhö öùng phoù 

vôùi taùc ñoäng cuûa noù tôùi xaõ hoäi, toå chöùc, caù nhaân vaø moâi 
tröôøng. Noù nhaèm kích thích ñoåi môùi, taïo ra taêng tröôûng 
kinh teá vaø thuùc ñaåy vieäc söû duïng coâng ngheä moät caùch coù 
traùch nhieäm, nhaèm phuïc vuï lôïi ích cuûa nhaân loaïi. ÔÛ caáp 
vi moâ, QTCN lieân quan ñeán coâng taùc laäp keá hoaïch, phaùt 
trieån vaø thöïc hieän caùc naêng löïc coâng ngheä ñeå hình thaønh 
vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu hoaït ñoäng vaø chieán löôïc cuûa toå 
chöùc. Maëc duø coù nhieàu tieán boä, quaûn lyù coâng ngheä quoác 
gia cuûa Vieät Nam vaãn coøn haïn cheá. Chính haïn cheá naøy 
ñaõ aûnh höôûng tôùi QTCN cuûa doanh nghieäp. 

Thuùc ñaåy QTCN cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam
Chuùng ta thöôøng noùi muoán naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh, doanh nghieäp caàn tieán haønh ñoåi môùi coâng ngheä; 
tuy nhieân, moät caùch chính xaùc hôn, coù theå khaúng ñònh, 
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, doanh nghieäp caàn 
taêng cöôøng QTCN. Chæ coù tinh thaàn quyeát taâm ñoåi môùi 
coâng ngheä, naêng löïc taøi chính vaø nhaân löïc daønh cho ñoåi 
môùi coâng ngheä, doanh nghieäp vaãn chöa theå trôû thaønh 
chuû theå ñoåi môùi coâng ngheä. Doanh nghieäp chæ coù theå trôû 
thaønh chuû theå ñoåi môùi coâng ngheä thöïc söï khi theå hieän roõ 
khaû naêng veà QTCN.

Taêng cöôøng QTCN gaén lieàn vôùi nhöõng thay ñoåi khaù 
cô baûn: töø moâ hình doanh nghieäp ñeán naêng löïc, cô caáu 
toå chöùc cuûa doanh nghieäp.

Moâ hình môùi seõ laø doanh nghieäp hieän ñaïi döïa treân 
KH&CN vaø phaùt trieån baèng KH&CN thay vì troâng caäy vaøo 
môû roäng voán, khai thaùc lao ñoäng giaù reû…; môû roäng lieân 
keát veà kinh teá - coâng ngheä vôùi beân ngoaøi thay vì kheùp 
kín.

QTCN lieân quan ñeán caùc kieán thöùc thuoäc veà nhöõng 
lónh vöïc kyõ thuaät, khoa hoïc vaø quaûn trò ñeå hoaïch ñònh, 
phaùt trieån vaø thöïc hieän naêng löïc coâng ngheä nhaèm vaïch 
ra vaø hoaøn thaønh muïc tieâu phaùt trieån vaø söû duïng coâng 
ngheä cuûa doanh nghieäp. 

Trong doanh nghieäp thöôøng coù caùc hoaït ñoäng quaûn 
trò saûn xuaát - kinh doanh, quaûn lyù taøi chính, quaûn trò nhaân 
söï, quaûn lyù chaát löôïng. QTCN coù ñaëc ñieåm rieâng, nhöng 
khoâng ñoäc laäp hoaøn toaøn. Boå sung theâm QTCN, heä 
thoáng quaûn lyù cuûa doanh nghieäp seõ coù theâm nhöõng quan 
heä lieân keát môùi.

Chöùc naêng QTCN thöôøng laø nhieäm vuï cuûa taát caû caùc 
boä phaän chöùc naêng trong doanh nghieäp vaø laø moät trong 
nhöõng yeáu toá lieân keát caùc boä phaän vôùi nhau, taïo neân 
söï coäng höôûng chung. Nhieàu baøi hoïc thaønh coâng trong 
ñoåi môùi coâng ngheä laø nhôø coù cam keát cuûa ban quaûn trò 
doanh nghieäp cuøng vôùi vieäc phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc 
boä phaän chöùc naêng (kyõ thuaät, taøi chính, thò tröôøng, nhaân 
löïc…). 

Ñaây seõ laø cuoäc chuyeån ñoåi laàn hai cuûa doanh nghieäp 
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yù kieán nhaø khoa hoïc

Vieät Nam. Töø cô cheá keá hoaïch hoaù taäp trung quan lieâu, 
bao caáp chuyeån sang cô cheá thò tröôøng ñònh höôùng 
XHCN, caùc doanh nghieäp voán chæ quen hoaït ñoäng saûn 
xuaát vaø quaûn lyù saûn xuaát ñaõ phaûi tieán haønh caû hoaït ñoäng 
thöông maïi (mua vaät tö vaø baùn saûn phaåm) vaø quaûn lyù 
thöông maïi. Maëc duø phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu khoù khaên 
vaø thaùch thöùc, thöïc teá ñaõ cho thaáy khaû naêng töï ñoåi môùi 
cuûa doanh nghieäp nöôùc ta. Ñoù laø cô sôû ñeå tin töôûng vaøo 
thaønh coâng cuûa cuoäc chuyeån ñoåi laàn naøy. 

Boái caûnh hieän nay cuõng ñang coù nhöõng thuaän lôïi cho 
taêng cöôøng QTCN. Chuû tröông “ñaåy maïnh chuyeån dòch 
cô caáu kinh teá, chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng, coi chaát 
löôïng, naêng suaát, hieäu quaû, söùc caïnh tranh laø öu tieân 
haøng ñaàu, chuù troïng phaùt trieån theo chieàu saâu, phaùt trieån 
kinh teá tri thöùc”3 seõ ñeà cao vai troø cuûa KH&CN, thuùc ñaåy 
nhu caàu ñoåi môùi coâng ngheä cuûa caùc doanh nghieäp. Naâng 
cao chaát löôïng trong quaûn lyù coâng ngheä ôû taàm vó moâ theo 
chuû tröông “tieáp tuïc ñoåi môùi cô baûn, toaøn dieän vaø ñoàng 
boä toå chöùc, cô cheá quaûn lyù, cô cheá hoaït ñoäng KH&CN”4 
seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán QTCN ôû caùc doanh nghieäp. Xu 
höôùng taêng cöôøng quaûn trò doanh nghieäp noùi chung treân 
theá giôùi sau khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi5 cung caáp theâm 
nhöõng kinh nghieäm cho QTCN.

Maëc duø coù caùc thuaän lôïi neâu treân, söï hoã trôï cuûa Nhaø 
nöôùc vaãn raát quan troïng. Hieän nay ñaõ coù quy ñònh veà hoã 
trôï QTCN trong doanh nhieäp; ñieån hình nhö taïi Quyeát 
ñònh soá 677/QÑ-TTg ngaøy 10.5.2011 cuûa Thuû töôùng 
Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät Chöông trình ñoåi môùi coâng 
ngheä quoác gia ñeán naêm 2020 coù noäi dung “hoã trôï caùc 
doanh nghieäp xaây döïng vaø thöïc hieän loä trình ñoåi môùi 
coâng ngheä” (Ñieåm b, Muïc 1, Phaàn II cuûa Ñieàu 1) vaø noäi 
dung “Toå chöùc ñaøo taïo veà quaûn lyù coâng ngheä, QTCN vaø 
caäp nhaät coâng ngheä môùi cho caùc kyõ sö, kyõ thuaät vieân. 
Boài döôõng, caäp nhaät kieán thöùc veà ñoåi môùi coâng ngheä cho 
caùn boä quaûn lyù doanh nghieäp” (Ñieåm c, Muïc 1, Phaàn II 
cuûa Ñieàu 1).

Caùc quy ñònh hoã trôï QTCN trong doanh nghieäp seõ 
phaùt huy taùc duïng treân thöïc teá toát hôn neáu ñöôïc phoái 
hôïp chaët cheõ vôùi caùc chính saùch ñaõ coù veà hoã trôï doanh 
nghieäp hoaït ñoäng KH&CN. Cuï theå laø phoái hôïp vôùi chính 
saùch hoã trôï doanh nghieäp hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån, hoã trôï doanh nghieäp hoaït ñoäng ñoåi môùi vaø tieáp 
nhaän chuyeån giao coâng ngheä, hoã trôï doanh nghieäp ñaøo 
taïo nhaân löïc KH&CN, khuyeán khích doanh nghieäp hoaït 
ñoäng saùng kieán caûi tieán kyõ thuaät, hôïp lyù hoaù saûn xuaát, hoã 
trôï thaønh laäp boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån, hoã trôï 
thoâng tin coâng ngheä.

Töø kinh nghieäm veà caùc chính saùch hoã trôï cho doanh 
nghieäp tröôùc ñaây, vieäc hoã trôï QTCN cuûa doanh nghieäp 
neân traùnh caùc thuû tuïc xeùt duyeät quaù khaét khe, quy ñònh 
möùc hoã trôï quaù thaáp, ñeå nhöõng loã hoång deã bò lôïi duïng 

trong chính saùch hoã trôï doanh nghieäp… 
Ñoàng thôøi, caàn nghieân cöùu môû roäng theâm caùc chính 

saùch khuyeán khích, hoã trôï QTCN cuûa caùc doanh nghieäp. 
Coù theå chuù yù ñeán caùc bieän phaùp nhö:

- Nhaø nöôùc taêng cöôøng hoaït ñoäng döï baùo coâng 
ngheä, tieán haønh keá hoaïch phaùt trieån coâng ngheä, loä trình 
coâng ngheä. Hoaït ñoäng döï baùo coâng ngheä (Technology 
Forecasting - TF) laø vieäc xem xeùt moät caùch coù heä thoáng 
toaøn caûnh coâng ngheä coù theå xaûy ra trong töông lai, giuùp 
döï ñoaùn ñöôïc toác ñoä tieán boä cuûa coâng ngheä. TF bao goàm: 
theo doõi moâi tröôøng coâng ngheä, döï ñoaùn nhöõng thay ñoåi 
cuûa coâng ngheä, xaùc ñònh coâng ngheä baèng vieäc ñaùnh giaù 
caùc khaû naêng löïa choïn. TF coù yù nghóa quan trong ñoái 
vôùi doanh nghieäp trong hoaïch ñònh coâng ngheä, xaây döïng 
chieán löôïc coâng ty noùi chung vaø tieán haønh mua baùn coâng 
ngheä noùi rieâng. Nhö vaäy, Nhaø nöôùc phaùt trieån hoaït ñoäng 
döï baùo coâng ngheä vaø cung caáp keát quaû cho xaõ hoäi seõ giuùp 
ích nhieàu cho caùc doanh nghieäp.

- Sôùm coù quy hoaïch vaø keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng 
cho ñoäi nguõ laøm coâng taùc QTCN; hoã trôï toå chöùc caùc khoaù 
ñaøo taïo naâng cao naêng löïc veà QTCN ôû doanh nghieäp.

- Ñònh kyø toå chöùc ñaùnh giaù thöïc traïng QTCN cuûa 
caùc doanh nghieäp ñeå cung caáp thoâng tin cho caùc doanh 
nghieäp vaø laøm cô sôû cho ñieàu chænh caùc chính saùch hoã trôï 
doanh nghieäp.

- Phaùt trieån chöông trình hoã trôï QTCN trong doanh 
nghieäp ôû caùc ñòa phöông gioáng nhö chöông trình hoã trôï veà 
ISO, chæ daãn ñòa lyù…?
                                               

1 QTCN, Haø Noäi, 2006, trang 17.
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XI cuûa Ñaûng.
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